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Mirénjohje

Ky raport éshté shkruar nga Forumi pér Iniciativa Qytetare (FIQ) dhe Saferworld. Autorét
e kétij raporti déshirojné té falenderojné Qeveriné e Republikés Federale té Gjermanisé dhe
até té Mbretérisé sé Bashkuar pér financimin e kétij hulumtimi pérmes mbéshtetjes sé tyre
pér projektin VendiSigurt, si dhe njerézit qé jetojné né Kosové té cilét jané pajtuar t'i ndajné
perceptimet e tyre me ne.

Shkurtesat

EVSB Ekipet Vepruese pér Siguri né Bashkeési

BE Bashkimi Evropian

EULEX Misioni i BE-sé pér Sundim té Ligjit né Kosové

EUSR Pérfagésuesi Special i BE-sé

FIQ Forumi pér Iniciativa Qytetare

ICITAP Programi i Asistencés pér Trajnim né Hetimet Penale
ICO Zyra Civile Ndérkombétare

INPO Iniciativa pér Progres

GD VPBK Grupi Drejtues pér Veprime Policore té Bazuara né Komunitet
KFOR Forca e Kosovés (NATO)

AKI Agjencia e Kosovés pér Inteligjencé

PK Policia e Kosovés (mé paré Shérbimi Policor i Kosovés)
TMK Trupat Mbrojtése té Kosovés

SHPK Shérbimi Policor i Kosovés

KSK Késhilli i Sigurisé sé Kosovés

FSK Forca e Sigurisé sé Kosovés

KLSP Komiteti Lokal pér Siguri Publike

KKSB Késhilli Komunal pér Siguri né Bashkési

OSBE Organizata pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé
AVL armét e vogla dhe té lehta

UNDP Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara
UNMIK Misioni i KB-ve né Kosové

DDiSHBA DepartamentiiDrejtésisé i SHBA-ve

© Saferworld, néntor 2010. Té gjitha té drejtat e rezervuara. Asnjé pjesé e kétij
publikimi nuk mund té riprodhohet, ruhet né ndonjé sistem té kthyeshém apo
transmetohet né asnjé formé dhe me asnjé metodé elektronike apo mekanike, té
fotokopjohet, incizohet/regjistrohet/mbahet shénim apo né ndonjé formé tjetér, pa
atribute té plota. Saferworld mirépret dhe inkurajon pérdorimin dhe shpérndarjen e
materialit té pérfshiré né kété publikim.
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A do ta pérshkruanit lagjen tuajsi...?

Sipas mendimit tuaj, cila éshté ¢éshtja mé serioze e rendit
dhe e sigurisé me té cilén pérballet bashkésia (komuniteti) juaj?

Sa shpesh dégjoni té shténa armésh né lagjen tuaj?
Sa besim keni né institucionet e méposhtme? (nivele té larta besimi)
Sa besim keni né institucionet e méposhtme? (nivele té uléta besimi)

Né cilén nga kéto fusha mendoni se PK-ja ka pasur
pérmirésim né gjashté muajt e fundit?

Sa ndikim mendoni se kané njerézit e bashkésisé (komunitetit)
tuaj né vendimet gé merren nga geveria juaj lokale?
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Pérmbledhje ekzekutive

Io ESHTE ANKETA E PESTE E KRYER NE POPULLATE g€ nga viti 2006 nga Saferworld
dhe Forumi pér Iniciativa Qytetare (FIQ) qé hulumton qéndrimet e publikut ndaj
rendit dhe sigurisé, dhe ndaj institucioneve pérgjegjése pér ofrim té sigurisé né Kosové.
Anketa éshté paramenduar si kontribut pér zhvillimin e institucioneve qé i kané né
fokus njerézit, qé jané efektive dhe té pérgjegjshme, té afta pér t'i ofruar shérbime té
sigurisé dhe té drejtésisé gjithé popullsisé sé Kosovés. Metodat e grumbullimit té té
dhénave (anketé né popullaté e kombinuar me 20 grupe té fokusit qé éshté realizuar né
vitet 2009/10, duke shfrytézuar njé pyetésor krahasues dhe metoda model) ndihmojné
né ndértimin e njé tabloje té zgjeruar té ndryshimeve né géndrime dhe perceptime gjaté
periudhés sé trazuar té historisé sé Kosovés té kohés sé fundit.

Né pérgjithési, kjo tablo né pjesén mé té madhe éshté pozitive, por e pérzier. Njé pjesé
e konsiderueshme e popullatés e ka perceptimin se siguria e tyre éshté pérmirésuar,
duke konfirmuar késhtu ndryshimin pozitiv té pérvitshém qé nga viti 2006. Besimi né
institucione té sigurisé vazhdon té rritet, megjithése ka kontraste té konsiderueshme,
pér shembull Policia e Kosovés (PK) gézon besim t& gjeré, ndérsa Misioni i Sundimit
té Ligjit né Kosové (EULEX) né pérgjithési gézon respekt t& dobét né mbaré vendin.
Prandaj, publiku dhe politikébérésit mund té marrin njéfaré nxitje nga ményra sesi
siguria dhe ofruesit e sigurisé perceptohen nga shumica e popullatés.

Mirépo, si¢ ndodh gjithmoné, njé analizé mé e thukét e té dhénave paraqget njé tablo mé
té nuancuar. Megjithése njerézit mendojné se niveli i pérgjithshém i pasigurisé né lagjet
e tyre éshté ulur, sérish mbetet frika reale dhe e konsiderueshme e kthimit té konfliktit
té dhunshém; pérderisa ekziston njé rritje e besimit né institucione, kjo ndryshon

me té madhe varésisht nga gjinia, etnia, e deri né njéfaré mase, edhe nga mosha; dhe
megjithése perceptimi pér armét e vogla si njé faktor i dukshém né nxitjen e pasigurisé
mbetet i ulét, éshté e qarté se ende ekziston njé numér i konsiderueshém i arméve qé
mbahen nga civilét anekénd vendit, e té cilat do t€ mund té pérdoreshin sérish nése
paraqitet nevoja.

Ky raport fillon me prezantimin hyrés lidhur me evoluimin e kornizés institucionale

né Kosové pas luftés, pasi qé ajo ndérlidhet me siguriné dhe ofruesit e sigurisé. Pastaj
pérshkruhen gjetjet nga anketa e kryer né popullaté dhe nga diskutimet né grupet e
fokusit, fillimisht né aspektin e perceptimeve qé lidhen me rendin dhe siguriné, dhe
pastaj té institucioneve pérgjegjése pér ofrimin e sigurisé. Raporti pérmbyllet me njé
séré rekomandimesh pér shqyrtim nga institucionet qeverisése té Kosovés dhe agjencité
pérkatése mbéshtetése ndérkombétare. Né kéto rekomandime hyjné:

Rekomandimet pér ngritjen né shkallé edhe mé té larté
té efikasitetit té institucioneve té Kosovés

m Né hartimin e Strategjisé¢ Kombétare dhe té Planit té Veprimit pér Siguriné né Bashkési,
Qeveria e Kosovés duhet té sigurojé konsultim té gjeré, dhe té marré parasysh pérvojat nga
nismat e suksesshme té sigurisé né bashkési né nivelin lokal dhe até gendror.
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m Qeveria e Kosovés dhe aktorét tjeré duhet t’i vazhdojné pérpjekjet e tyre pér té pérmirésuar
métej performancén e Policisé sé Kosovés. Né ményré qé té shtohet besimi né Policiné e Kosovés
si ofrues legjitim té sigurisé, éshté e nevojshme té rritet métej niveli i kapaciteteve té Policisé
sé Kosovés. Vémendje e posagme duhet t'i kushtohet pérmirésimit té aftésisé sé policisé pér té
reaguar shpejt ndaj incidenteve, si dhe pér té siguruar konfidencialitetin e informatave té pranuara.
Nevojitet pérmirésim i métejmé né marrédhéniet ndérmjet PK-sé dhe serbéve té Kosovés.
Pérparimi i arritur né performancén e policisé duhet t'i komunikohet publikut si mjet i vlefshém
pér ndértimin e besimit té publikut dhe té besimit né institucionin e policisé.

m Duhet té aplikohet qasje gjithépérfshirése né promovimin e sigurisé né bashkési, ku
do té pérfshiheshin ministrité kryesore dhe aktorét tjeré né sektoré si¢ jané zhvillimi i
infrastrukturés, drejtésia, shéndetésia, administrata lokale dhe ekonomia. Meqé shumica
e brengave té rendit dhe té sigurisé nuk ndérlidhen drejtpérdre;jté me pérgjegjésité kryesore té
ofruesve té sigurisé, aktorét tjeré ky¢ duhet té pérfshihen aktivisht né hartimin e politikave dhe t&
mekanizmave né nivel kombétar dhe komunal, e po ashtu edhe né trajtimin e brengave pérkitazi
me rendin dhe siguriné né nivel lokal.

Rekomandimet pér ngritjen né shkallé edhe mé té larté té mirékuptimit, té angazhimit
me agjencité ndérkombétare té interesuara pér rendin dhe siguriné publike né Kosové

m Pér ta ngritur né njé shkallé mé té larté besimin e tij né publik, EULEX-i duhet t'i shqyrtojé
ményrat pér rritjen e shkallés sé¢ komunikimit me qytetarét me géllim té sqarimit té rolit dhe
pérgjegjésive té tij dhe pér i véné né pah arritjet e tij deri mé sot. Kjo do té mund té arrihej pérmes
vénies sé theksit mé té madh né shtrirjen e kontaktit té drejtpérdrejt me bashkésité (komunitetet),
me vizita népér universitete dhe shkolla t&¢ mesme, takime me qytetaré dhe ngjarje té tjera publike,
népér té cilat qytetarét do té kishin mundési té shtrojné pyetje dhe té ngrisin zérin pér piképamjet
dhe shqetésimet e tyre.

m Institucionet e Qeverisé sé Kosovés dhe EULEX-i duhet t'i pérmirésojné strategjité e tyre té
koordinimit dhe té komunikimit. Deklaratat publike té cilat i duken kundérthénése publikut,
mund ta zvogélojné edhe métej besimin né EULEX dhe ta frenojné progresin né pérmbushje té
mandatit té tij.

Rekomandimet pér angazhim mé efektiv me publikun e Kosovés

m Informata mé té bollshme dhe mé cilésore duhet té vihen né dispozicion té qytetaréve rreth
pérfshihen Késhillat Komunale pér Siguri né Bashkési (KKSB-t€), por edhe institucionet e “reja”
si¢ jané Agjencia e Kosovés pér Inteligjencé (AKI) dhe Késhilli i Sigurisé sé Kosovés (KSK).

Né komunat e porsa-formuara, veganérisht né ato me shumicé serbe, kjo duhet té béhet me
institucionet e Kosovés pérgjithésisht, meqé tani pér tani ka pak mirékuptim ose besim né aftésiné
e tyre pér t'i pérmbushur kéto funksione né ményré té ndershme.

m Dubhet té pérmirésohen mundésité pér angazhim té qytetaréve, si dhe duhet té rritet
sensibilizimi i publikut pér ¢do mundési ekzistuese pér angazhim. Kjo nuk vlen vetém pér
¢éshtjet qé lidhen me rendin dhe siguring, por me pjesémarrjen e pérgjithshme civile né ¢éshtjet e
bashkésisé. Pérpjekjet né kété drejtim duhet t'i pérfshijné té gjitha elementet e shoqérisé, pérfshiré
kétu edhe njerézit, zéri i té ciléve zakonisht nuk dégjohet, domethéné graté, té rinjté dhe grupet e
pakicave etnike.

m Autoritetet lokale duhet té¢ mbéshtesin gatishmériné e publikut pér t'u angazhuar
vullnetarisht né aktivitetet e bashkésive lokale, né ¢éshtjet qé i preokupojné drejtpérdrejt
njerézit. Ekzistimi i KKSB-ve dhe i forumeve té tjera pér rend dhe siguri né nivel té bashkésisé
u ofron mundési autoriteteve lokale qé ta shtrijné kontaktin deri te kéto grupe, zéri i té ciléve
zakonisht nuk dégjohet, si¢ jané té rinjté, graté dhe pakicat, si dhe t'i nxisin dhe mbéshtesin nismat
qé do té ndihmonin pérmirésimin e ambientit té tyre né nivel lokal dhe gjendjen e sigurisé.
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NE KETE RAPORT HULUMTOHEN perceptimet e publikut pér rendin dhe siguriné
dhe géndrimet ndaj institucioneve pérgjegjése pér ofrimin e sigurisé né Kosové.
Gjetjet bazohen né diskutimet e zhvilluara né 20 grupe fokusi, té cilat jané zhvilluar
gjaté dy periudhave té ndryshme né fund té vitit 2009 dhe né mesin e vitit 2010; anketa
e realizuar né tetor té vitit 2009 pérfshin 1,200 ekonomi familjare; dhe njé numér
intervistash me hartues politikash, zbatues dhe komentatoré nga viti 2009 deri né
vjeshté té vitit 2010. Saferworld dhe FIQ i kané publikuar katér anketa té ngjashme qé i
pércjellin géndrimet dhe perceptimet qé kané té béjné me njé varg ¢éshtjesh relevante
pér siguriné e njerézve; njé heré né vitin 2006, dy heré né vitin 2008, dhe njé heré né
vitin 2009,

Pérve¢ shqyrtimit té perceptimeve té publikut pér rendin dhe siguriné dhe
identifikimit té trendeve pérkatése né kété fushé, ky raport fokusohet né até sesi
njerézit né Kosové i perceptojné ofruesit e sigurisé dhe institucionet e tjera pérgjegjése
pér krijim té politikave dhe mbikéqyrje té ¢éshtjeve té sigurisé. Perceptimet qé kané

té béjné me nivelin e besimit, té pritjeve dhe té performancés vlerésohen, edhe

sesi publiku i kupton rolet gjegjése dhe pérgjegjésité e institucioneve té ndryshme
ndérkombétare té angazhuara né Kosové. Pastaj, né raport shqyrtohet se ¢ka mendojné
njerézit; a mund té marrin (dhe a marrin) pjesé né vendim-marrje né ¢éshtjet e rendit
dhe té sigurisé. Né vecanti, trajtohen perceptimet e njerézve pérkitazi me Policiné e
Kosovés (PK) dhe Misionin e BE-sé pér Sundim t€ Ligjit né Kosové (EULEX). Mirépo,
pérveg késaj, né raport analizohen opinionet e publikut pérkitazi me institucionet

e tjera relevante, duke pérfshiré autoritetet lokale komunale, té cilat kané njé rol té
réndésishém né ofrimin dhe mbikéqyrjen e rendit dhe té sigurisé.

Synimi i raportit éshté qé té kontribuojé né promovimin e ofrimit efektiv dhe té
pérgjegjshém té sigurisé né Kosové. Né raport jepen njé numér rekomandimesh

qé kané pér synim nxitjen e institucioneve té sigurisé pér t'i informuar dhe pér tu
angazhuar mé miré me qytetarét me qéllim té sqarimit meé t&€ madh té roleve dhe
pérgjegjésive té tyre gjegjése, si dhe pér tu mundésuar mé shumé njerézve qé t'i
mbajné pérgjegjése institucionet. Sii tillé, raporti ka pikésynim organizatat dhe
institucionet me bazé né Kosové, si dhe ato ndérkombétare qé punojné né ofrimin e
rendit dhe té sigurisé né Kosové.

Né hulumtim kombinohen té dhénat cilésore me ato sasiore. Metodat e pérdorura
jané model i anketés sé njé ekonomie familjare té pérzgjedhur rastésisht qé bazohet
né pyetésoré té detajuar, 20 grupe fokusi qé pérfagésojné grupe té ndryshme interesi
nga zona té caktuara anekénd Kosovés, si dhe njé gamé intervistash me informues
kryesorg, ata qé jané pérgjegjés pér zhvillim, zbatim dhe mbikéqyrje té politikave té

Publikimet e méparshme té VendiSigurt mund té gjenden né fagen e internetit té projektit www.safeplaceproject.org.
shikuar 20 shkurt 2009.
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sigurisé. Pér t¢ mundésuar krahasimin e pérgjigjeve té dhéna né aspektin kohor, si
dhe pér t'i identifikuar trendet dhe modelet, pyetésorét e anketés pérmbajné njé “grup
kryesor” pyetjesh té cilat mbeten té njéjta né secilén anketé. Megjithaté, né kuadér té
kétij parametri, pérmasat e sakta té anketés kané evoluar pakéz me kalimin e kohés.
Pér shembull:

1. Numri i té anketuarve éshté shtuar pak nga 1,153 sa ishin né anketén e paré né dhjetor
té vitit 2006 né 1,200 né anketat e tjera (pasuese);

2. Pérqindja e shqiptaréve té Kosovés, e serbéve té Kosovés dhe e pakicave té tjera té
pérfshira né anketa ka ndryshuar, duke pasqyruar ndryshimet zyrtare né pérbérjen e
popullsisé né Kosové (né bazé té listés zgjedhore/listés sé votuesve);

3. Njé pjesé e madhe e kryefamiljaréve né Kosové jané meshkuj, késhtu qé pér té siguruar
njé barazpeshé gjinore adekuate, nga viti 2008, femrat jané intervistuar né ¢do té
dytén dhe té katértén ekonomi familjare. Pér anketén e vitit 2009/10, gjithsej 52.3% e té
anketuarve kané qené meshkuj, ndérsa 47.7% kané qené femra.

Té gjitha vendet e identifikuara né raport jané dhéné me emrat e tyre né gjuhén
pérkatése.
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Konteksti: zhvillimet né
sektorin e sigurisé né Kosove

Ky raPORT viEN NE KoHEN kur sektori i sigurisé né Kosové i éshté nénshtruar
njé zhvillimi dhe ndryshimi té konsiderueshém, dhe ku vazhdon té¢ dominohet nga
lévizja e pérgjegjésisé nga siguria e ofruar nga ndérkombétarét tek ofrimi i sigurisé qé
éshté pérgjegjési e Qeverisé sé Kosovés. Né vitet menjéheré pas luftés, ofrimi formal i
sigurisé né Kosové mbikéqyrej ekskluzivisht nga institucionet ndérkombétare. Forca
ushtarake e Kosovés (KFOR) siguronte stabilizim nén udhéheqjen e NATO-s, ndérsa
misioni i KB-ve né Kosové (UNMIK) kishte rol ekzekutiv, qé¢ me kalimin e viteve
ndryshoi né até monitorues, si dhe né ofrimin e mbéshtetjes teknike pér institucionet
vendore. Me stabilizimin e gjendjes sé sigurisé dhe pérmirésimin gradual té rendit
publik, mé shumé theks u vu né forcimin e kapaciteteve té institucioneve vendore té
Kosovés, té Institucioneve té Pérkohshme Vetéqeverisése (IPVQ-ve). Kjo pérfshinte,
themelimin, reformimin, trajnimin dhe pajisjen e institucioneve vendore té sigurisé,
pér shembull té Shérbimit Policor té Kosovés (SHPK), té Trupave Mbrojtése té
Kosovés (TMK) dhe té Forcés sé Sigurisé sé Kosovés (FSK).

Qé kur Kosova e deklaroi pavarésiné né shkurt té vitit 2008, Qeveria e Kosovés

né masé té konsiderueshme ka marré pérgjegjésiné dhe pronésiné pér rendin dhe
siguring, por pér shkak té kompleksiteteve qé e rrethojné statusin e Kosovés, ende
mbetet njé prani e konsiderueshme ndérkombétare. Pas miratimit té Kushtetutés sé
re dhe té Ligjit pér Policiné?, Shérbimit Policor té Kosovés (SHPK) iu ndérrua emri
né Policia e Kosovés (PK). Pérveg tjerash, né vitin 2009, u themeluan njé numér i
institucioneve té sigurisé té parapara me planin e Ahtisaarit3, u miratuan strategji dhe
ligje, dhe gka éshté mé e réndésishmja, FSK-ja u bé operative. Mandati i FSK-sé éshté
pérmbushja e pérgjegjésive té sigurisé pér té cilat agjencité e tjera té zbatimit té ligjit
(si¢ éshté policia) nuk kané mandat dhe/ose kapacitet pér t'i ofruar, duke pérfshiré
mbrojtjen civile dhe reagimin né kohé krizash. Megjithé perceptimet e shqiptaréve

té Kosovés, FSK-ja nuk éshté armaté me kapacitete té plota; NATO-ja luan njé rol

té réndésishém né trajnimin e personelit té¢ FSK-sé dhe né dizajnimin e strukturés
organizative té FSK-sé, ndonése FSK-ja éshté nén kontrollin e autoriteteve t& Kosovés,
NATO-ja vazhdon té sigurojé mbikéqyrje ndaj operacioneve. Ndér té tjera, Agjencia

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés u miratua né muajin prill dhe hyri né fugi mé 15 gershor 2008. Ligji pér Policiné u
miratua nga Kuvendi me datén 20 shkurt 2008, dhe u shpall me Dekret té Presidentit t& Republikés sé Kosovés mé 15
gershor 2008.

Sekretari i Pérgjithshém i KB-ve e eméroi Marti Ahtisaarin si té Dérguar té Posacém pér procesin e statusit té ardhshém té
Kosovés. Pas 18 muajsh procesi negociator té mbéshtetur nga KB-té dhe BE-ja ndérmiet Prishtinés dhe Beogradit, mé 26
mars 2007, Martti Ahtisaari paraqiti para Sekretarit té Pérgjithshém té KB-ve Propozimin e tij Gjithépérfshirés pér Zgjidhjen
e Statusit té Kosovés; Késhilli i Sigurimit té Kombeve té Bashkuara, $/2007/168, 26 mars 2007. (http://www.unosek.org/
docref/report-english.pdf)
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e Kosovés pér Inteligjencé (AKI) dhe Késhilli i Sigurisé s¢ Kosovés (KSK), t& cilét
jané té ngarkuara me késhillimin e Qeverisé mbi ¢éshtjet e sigurisé4, dhe komisionet
parlamentare pér mbikéqyrjen e AKI-sé dhe FSK-sé, u themeluan né vitin 2009.
Pérfundimisht, né vitin 2010, Strategjia e Sigurisé sé Kosovés u aprovua nga Qeveria e
Kosovés dhe u miratua nga Kuvendi i Kosovés.

Pavarésisht progresit té konsiderueshém né zhvillimin e sektorit vendor té sigurisé,
roli ndérkombétar né Kosové mbetet i fugishém. Né bazé té Rezolutés 12 44 té Késhillit
té Sigurimit t€¢ Kombeve té Bashkuara, UNMIK-u dhe KFOR-i e vazhdojné praniné e
tyre né Kosové, por me njé numér shumeé té reduktuar té personelit’, duke pasqyruar
késhtu gjendjen e pérgjithshme té pérmirésuar té sigurisé. Numri i personelit té
UNMIK-ut éshté rreth 10% i kapacitetit té tij fillestar, dhe pjesa veriore e Kosovés
tani éshté fokusi ekskluziv i operacioneve. Gjaté dhjeté viteve té kaluara, Bashkimi
Evropian gradualisht ka marré rol mé té madh, duke pérfshiré kétu edhe sferén e
sigurisé, ndérsa né vitin 2008, u themelua EULEX-i. EULEX-i gjithnjé e mé shumé
po merr pérsipér detyrat dhe pérgjegjésité qé mé paré mbaheshin nga UNMIK-u,
dhe éshté i mandatuar qé t'u ndihmojé autoriteteve té Kosovés né ofrimin e sundimit
té ligjit, né ményré mé specifike ai ka té béjé me policiné, sektorét e gjyqésorit dhe té
doganave, ndérsa mban pushtet té kufizuar ekzekutiv.

BE-ja si institucion nuk e njeh pavarésiné e Kosovés (ndonése 22 nga 27 shtetet
anétare e njohin até), dhe pér kété arsye EULEX-i éshté “neutral sa i pérket statusit”,
gjé qé éshté marré nga shumica e komentatoréve né Kosové qé automatikisht ka

kété domethénie, qé ai nuk e njeh pavarésiné. Megjithaté, tabloja e pérgjithshme qé
ndérlidhet me rolin e BE-sé dhe té institucioneve té saj éshté mé komplekse sesa qé
do té sugjeronte njé gjé e tillé; Pérfaqésuesi Special i BE-sé (EUSR) po ashtu drejton
edhe Zyrén Civile Ndérkombétare (ICO). ICO-ja i ndihmon Kosovés né zbatimin e
‘planit té Ahtisaarit’ - i cili pércaktoi kornizén pér zhvillimin e ardhshém kushtetues
té Kosovés — dhe késisoj e njeh pavarésinés. Megjithése ka pér qéllim té sigurojé
bashkérendim dhe unitet té pérpjekjeve, kjo gjendje me ‘dy kapela’ né nivelet mé té
larta té zhvillimit té politikave krijon probleme té vazhdueshme sa i pérket qartésisé sé
qéllimit dhe ndikon né ményrén sesi qyetarét e Kosovés e shohin EULEX-in, ICO-né
dhe BE-né né pérgjithési.

Shumé serbé té Kosovés nuk e njohin pavarésiné e Kosovés dhe nuk pranojné ose nuk
bashképunojné me strukturat politike, sociale dhe administrative, dhe institucionet

e krijuara nga Qeveria e Kosovés. Né shumé zona té banuara kryesisht me serbé

té Kosovés, veprojné té ashtuquajturat ‘institucione paralele, té cilat vazhdojné té
mbéshteten politikisht dhe financiarisht nga Qeveria e Serbisé né Beograd. Rezultati
éshté njé kornizé institucionale komplekse, qé ¢on né mungesé té koherencés dhe té
efikasitetit administrativ, sidomos sa i pérket sundimit té ligjit dhe ofrimit té sigurisé.
Megjithaté, me kalimin e kohés gjendja éshté pérmirésuar né shumé zona té Kosovés.
Pér shembull, pas bojkotit fillestar pas deklarimit té pavarésisé, shumé policé serbé

té Kosoveés i kané rimarré detyrat; ndérsa né zgjedhjet lokale té mbajtura né néntor té
vitit 2009, serbét e Kosovés kané dalé pér té votuar né numér té konsiderueshém né
kundérshtim me dekurajimin e zéshém nga Beogradi. Mirépo, megjithé kéto zhvillime
pozitive, pjesa veriore e Kosovés kryesisht mbetet jashté kontrollit té autoriteteve té
Kosovés, ndérsa Qeveria e Kosovés dhe EULEX-i kané béré progres shumé té kufizuar
né shtrirjen e kontrollit té tyre né aspektin e sundimit té ligjit né veri té lumit Ibér. Pér
rrjedhojé, kjo mbetet me gjasé sfida mé e madhe pér té ardhmen e Kosovés dhe pér
cilésiné e ofrimit té sigurisé dhe té drejtésisé qé gézojné qytetarét e saj.

SETimes, ‘U inaugurua Késhilli i Sigurisé sé Kosovés’, 12 shkurt 2009. http://www.setimes.com/cocoon/setimes/xhtml/
en_GB/features/setimes/features/2009/02/12/feature-02.

KFOR-i éshté duke e reduktuar numrin e vet gradualisht nga 50,000 ushtaré né vitin 1999 deri né 10,200 né fillim té vitit
2010. KFOR, ‘Roli i NATO-s né Kosové’, gjendet né: http://www.nato.int/cps/en/natolive/topics_48818.htm.

DzZihic V. dhe Kramer H., Kosova pas Pavarésisé — A éshté duke i pérmbushur premtimet e veta Misioni i BE-sé, EULEX?
(Friedrich-Ebert-Stiftung, korrik 2009).
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Siguria né
bashkési né
Kosové

Pérballé kétij mjedisi kompleks, vémendja né Kosové gjithnjé mé tepér po
pérqendrohet né ofrimin e sigurisé né nivelet lokale dhe né bashkési. Ekzistojné njé
numér teorish pér arsyen e ekzistimit t€ fokusit t€ fuqishém né kété [émi; mbase mé
mbizotéruesi éshté ai se vénia né qendér té interesimit té nivelit lokal krahasuar me até
gendror bén té mundur qé ata qé déshirojné t'i shohin pérmirésimet né rend dhe siguri
qé pérjetohen nga qytetarét né bashkésité e tyre pér té shmangur hutiné dhe inercionin
@é vjen me kontekstin e institucioneve té shuméfishta dhe nganjéheré té mandateve
konkurruese qé vazhdojné né nivelin kombétar. Si rrjedhojé, viteve té fundit, né
Kosové jané themeluar disa mekanizma, institucione dhe programe nén termin e
‘sigurisé né bashkési. Megjithése, té ndryshme pér nga fushéveprimtaria dhe fokusi,
synimi i tyre i pérbashkét ka qené promovimi i njé qasjeje partneriteti ndaj sigurisé
lokale ku pérfshihen: pérfshirja dhe konsultimi i bashkésive lokale né nivel fshatrash
dhe komunash, si dhe zhvillimi i zgjidhjeve té pérbashkéta né ¢éshtjet e sigurisé

lokale dhe ato té sigurisé né pérgjithési; si dhe pérshirja e njé game té gjeré té paléve

té interesuara né nivel lokal, si¢ jané qytetarét, organizatat e shoqérisé civile, mediat,
autoritetet lokale dhe ofruesit lokal té sigurisé.

Tani institucione té ndryshme punojné né nivele té ndryshme té shoqérisé
kosovare pér té promovuar siguriné né bashkési:

Niveli shtetéror: Strategjia e Kosovés pér Siguri né Komunitet ishte hartuar né vitin
2005, por nuk ishte miratuar nga Qeveria. Mé 8 mars 2010, Qeveria vendosi té fillojé
procedurén pér hartimin e njé strategjie té re, me titull ‘Strategjia Kombétare dhe
Plani i Veprimit pér Siguri né Bashkési’. Puna e sigurisé né bashkési deri mé tani éshté
koordinuar nga Grupi Drejtues pér Veprime Policore té Bazuara né Komunitet (GD
VPBK). Ndonése, né kohén kur éshté duke u shkruar ky raport, PK-ja éshté duke u
riorganizuar dhe éshté e mundur qé si rrjedhojé e késaj kjo mund té ndryshojé.

Niveli komunal: Meqé Udhézimi Administrativ pér Késhillat Komunale pér Siguri
né Bashkési (KKSB) ka hyré né fuqi me 20 mars 2009, me ligj kérkohet themelimi i
KKSB-ve népér té gjitha komunat e Kosovés. KKSB-té kané qené, ose né komunat e
porsa-formuara pas zgjedhjeve komunale té vitit 2009, jané né procesin e themelimit
né té gjitha sosh, pérve¢ tri komunave né pjesén veriore té Kosovés. Sipas Qeverisé,
KKSB-ja éshté ‘organi kryesor konsultativ i njé komune pér ¢éshtjet e sigurisé, qé

né bashképunim me policing, i shqyrton dhe i zgjidh té gjitha ¢éshtjet e sigurisé pér
bashkésité, né interes té té gjithé qytetaréve né kuadér t& komunés. Prandaj, KKSB-
ja éshté e obliguar qé té konsultohet gjerésisht, t¢ mbledhé dhe té analizojé informata
dhe né bashképunim me policing, t'i trajtojé dhe zgjidhé brengat e sigurisé. KKSB-té
kryesohen nga kryetarét e komunave dhe mes tjerash pérbéhen nga komandanti
lokal i policisé, pérfagésuesit e shogérisé civile dhe secila nga bashkésité fetare, si dhe
anétarét e KLSP-sé dhe EVSB-té (shih mé poshté) ku ato ekzistojné.

Niveli lokal/i bashkésisé: aktualisht ekzistojné dy struktura: Komitetet Lokale pér
Siguri Publike (KLSP-s¢) dhe Ekipet Vepruese pér Siguri né Bashkési (EVSB-té):

O KLSP-té aktualisht ekzistojné né 27 komuna/zona. KLSP-té fillimisht ishin krijuar né
vitin 2005 sipas Rregullores s¢ UNMIK-ut nr. 2005/54 mbi Kornizén dhe Parimet
Udhéhegése té SHPK-sé, pér té pérmirésuar marrédhéniet ndérmjet policisé dhe
grupeve té pakicave etnike, si dhe pér ta béré policiné mé reaguese ndaj nevojave
specifike té kétyre bashkésives.

O EVSB-té u themeluan né vitin 2003 nga OSBE-ja dhe Departamenti i Drejtésisé i
SHBA-ve (DD i SHBA-ve) nén Programin Ndérkombétar pér Asistencé né Trajnim
dhe Hetimet Penale (ICITAP). Qéllimi ishte té lehtésohej ndérveprimi ndérmjet
udhéheqésve té bashkeésisé, zyrtaréve komunal dhe Policisé sé Kosovés, (né até kohé,

Neni 3.2 — Republika e Kosovés, Udhézimi Administrativ nr. 08/2009 MPB — 02/2009 MAPL pér Késhillat Komunale pér Siguri
né Bashkeési.

Saferworld, Siguria Njerézore né Kosové — anketé mbi perceptimet (Londér, maj 2007), gjendet né http:/Awww.saferworld.
org.uk/smartweb/resources/view-resource/266
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Shérbimi Policor i Kosovés) me géllim té krijimit t& marrédhénieve bashképunuese,
ashtu qé ata té mund té punojné sé bashku né identifikimin dhe trajtimin e ¢éshtjeve
té krimit, sigurisé dhe té miréqenies?. Anétarésia né to synon té pérfagéson
bashkésiné né pérgjithési. Tani EVSB-té ekzistojné né 28 komuna dhe vazhdojné té
themelohen pérmes njé procesi té parathemelimit, té pérzgjedhjes dhe té trajnimit.
Né trajnim pérfshihen 1éndét si komunikimi dhe lehtésimi, partneriteti dhe
ndértimi i ekipit, zgjidhja e problemeve, zgjidhja e konfliktit dhe krijimi i planeve

té veprimit. Aktualisht ICITAP-i éshté né procesin e dorézimit té pérgjegjésisé pér
mbikéqyrjen e EVSB-ve tek Ministria e Punéve té Brendshme.

Lémi i sigurisé né bashkési né Kosové ka paré disa zhvillime té réndésishme viteve
té fundit, me kornizat institucionale té pércaktuara, me kapacitet mé té madh dhe
dobi nga pérvoja praktike. Njé numér nismash né nivel té bashkésive dhe OJQ-
&sh nga bashkésité lokale anekénd Kosovés, si dhe institucione dhe organizata té
tjera ndérkombétare (si¢ jané UNDP, East-West Management Institute, FIQ dhe
Saferworld) kané kontribuar né zhvillimin e teorisé dhe praktikés sé sigurisé né
bashkési né Kosové.

9 OSBE, 'Vlerésimi i Efektit té Ekipeve Vepruese Kosovare pér Siguri né Bashkési’, ( Bruksel, 2009), f. 14. Gjendet né:
http://www.osce.org/documents/mik/2009/03/36621_en.pdf.



Perceptimet e publikut
pér rendin dhe siguriné

NE kETE pIESE pérshkruhen perceptimet e publikut pér ¢éshtjet e rendit dhe

té sigurisé. Kjo éshté njé vazhdimési e anketave t&€ méparshme té realizuara nga
Saferworld qé nga viti 2006 nén proejktin VendiSigurt, duke béré té mundur
krahasimin e pérgjigjeve né pyetjet kyce me kalimin e kohés. Pérveg késaj, né raport
shtjellohen disa nga gjetjet kryesore té anketés mé té fundit té kryer né vitin 2009/10.
Po ashtu jepet edhe konteksti né té cilin duhet té shqyrtohen marrédhéniet ndérmjet
qytetaréve dhe institucioneve qé merren me ¢éshtjet e sigurisé, té shtjelluara mé né
detaje né pjesén e méposhtme. Pikat kryesore jané té pérmbledhura mé poshté:

m Perceptimet e pérditshme té rendit dhe té sigurisé vazhdojné té pérmirésohen,
sidomos né mesin e serbéve té Kosovés. Mirépo, ende ka zona specifike ku njé
pérqgindje e konsiderueshme e njerézve ndjehen shumé té pasigurt.

m Njé pjesé relativisht e madhe e njerézve ende kané friké nga shpérthimi i ndonjé
konflikti té dhunshém gjaté pesé viteve té ardhshme. Shkaqet kryesore duket té jené
¢éshtjet politike té pazgjidhura, por problemet ekonomike dhe sociale po ashtu
shkaktojné frustrim dhe tension, e qé perceptohen té kené potencial pér té kontribuar
né shkaktimin e konfliktit t¢ dhunshém.

m Niveliilarté i kriminalitetit dhe infrastruktura e dobét vazhdojné té rangohen lart
né listén e problemeve, sikurse edhe faktorét e tjeré si ndotja dhe shéndesia. Dhuna
né familje dhe ajo gjinore jané ¢éshtje e rendit dhe e sigurisé pér té cilén nuk flitet
shumé nga té anketuarit, por éshté njé ¢éshtje e cilat ngritet relativisht shpesh népér
diskutimet e grupeve té fokusit.

m Njerézit mbeten ngurrues sa i pérket diskutimit mbi pérdorimin dhe pronésiné ndaj
arméve. Shumica e njerézve pohojné se ata nuk do té ndiheshin mé té sigurt me armé
né shtépi dhe se nuk do té merrnin njé té tillé edhe nése do t'u lejohej kjo gjé. Njerézit
raportojné se po ndégjojné mé shumé té shténa armésh se né té kaluarén.

Njerézit ndjehen Shumica e té anketuarve thoné se ndjehen té sigurt aty ku ata jetojné. Perceptimet
mé té sigurt pozitive jané pérmirésuar pakéz qé nga viti 2008 népér té gjitha bashkésité, pas asaj qé

ka qené pérmirésim i konsiderueshém né vitin 2007 dhe né vitin 2008 (shih figurén 1).
Sot, 46.4% e té anketuarve e pérshkruajné lagjen e tyre si shumé té sigurt, ndérsa 42.9%
deri diku té sigurt. Né Pozharan dhe Viti, té anketuarit e kané pérshkruar té miré
gjendjen e sigurisé publike né bashkésiné e tyre: “(...) nuk ka probleme mes qytetaréve,
ose ndoshta vetém pak (...). Gjaté pushimeve verore uné shkoj né Shqipéri dhe e 1é
shtépiné time vetém pér dy muaj. Ka raste kur celésat i ¢ brenda shtépisé, por nuk ka
pasur asnjé pérpjekje pér té hyré né té (...) né téré hapésirén sa i pérket sigurisé ekzis-
ton njé bashképunim i jashtézakonshém”. (mashkull, 43 vjecar, Viti).
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Né pérgjithési, serbét e Kosovés ndjehen shumé mé té sigurt sot sesa para njé viti,
ndérkaq pérmirésimi éshté edhe mé i konsiderueshém nése pércillet gjaté njé periudhe
trevjegare (shih figura 1). Ky éshté njé zhvillim pozitiv i cili mund té jeté pér shkak té
nocionit se reduktimi i trupave té KFOR-it éshté tregues i gjendjes sé pérmirésuar

té sigurisé qé e pércjell normalizimin e pérgjithshém té marrédhénieve ndérmjet
bashkésive, e kombinuar me marrjen e detyrave nga policét serbé té Kosovés, si dhe
bashképunimin e shtuar me strukturat administrative. 70.5% e té anketuarve serbé

té Kosoveés thoné se ata ndjehen shumé té sigurt ose deri diku té sigurt krahasuar me
56.6% né dhjetor té vitit 2008. Gjaté periudhés sé njéjté, numrii serbéve té Kosovés

té cilét ndjeheshin shumé té pasigurt ose deri diku té pasigurt éshé zvogéluar nga
24.5% né vitin 2008 né 11% né vitin 2009. Pérmirésimet dhe sfidat e mbetura mund té
ilustrohen me ané té kétyre deklaratave: “Sot (...), uné mund té shkoj deri né Prishtiné
dhe t’i plotésoj nevojat e mia. Nganjéheré né té kaluarén, as qé kam guxuar té mendoj
pér kété gjé, edhepse ende nuk jam i liré té prezantohem si serb ose té flas serbisht né
¢do vend..” (mashkull, Graganicé).

Figura 1: A do ta pérshkruanit lagjen tuaj si...?
Shumé té sigurt apo deri diku té sigurt
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Né figurén 1, rénia né dhjetor 2008 qé e then trendin né pérgjithési pozitiv mund té
shpjegohet mbase me faktin se t&€ dhénat jané grumbulluar né prill/maj té vitit 2008,
vetém disa muaj pas shpalljes sé pavarésisé. Kjo situaté e re politike mund té keté
shkaktuar njé ndjenjé té t& pamésuarit me t€ dhe mbase té pasigurisé né mesin e disa té
anketuarve.

Né pérgjithési, shumé pak té anketuar e cilésojné lagjen e tyre si “deri diku té pasigurt”
ose “shumé té pasigurt”. Mirépo, pérqindjet jané mé té larta pér serbét e Kosovés: 8.5%
e té ciléve e pérshkruajné lagjen e tyre si “shumé té pasigurt”, kundrejt mesatares né
mbaré Kosovén prej 3.3%. Né aspektin gjeografik, dallohet Mitrovica me 9.5% e té
anketuarve qé e pérshkruajné lagjen e tyre si “shumé té pasigurt” (ndérsa shifrat sillen
prej 0.7% dhe 3.6% pér rajonet e tjera). Njé pjesémarrés mashkull né grupin e fokusit
nga Mitrovica e pérshkroi situatén nga kjo perspektivé: “Kur béhet ora shtaté ose teté,
dhe nése duhet té dilni jashté, ekziston njé vend (...) deri te Ura mbi Ibér qé éshté si
zoné e vdekur. Vetém pak vetura kalojné atypari dhe até ¢do gjysmé ore. Eshté sikur té
ishte Siberi ose Grenlandé, ku mund té gjeni vetém akull, ekziston njé qetési absolute.
Ata e kané béré kété zoné me géllim, ashtu qé shqiptarét ose serbét e Kosovés té mos
mund té dalin” (mashkull, 50 vjegar, Mitrovicé).

MEé shumeé se tri té katértat e té gjithé té anketuarve (76.8%) mendojné se gjendja e
sigurisé né lagjen e tyre ka mbetur e njéjté né gjashté muajt e fundit, gjersa pothuajse
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njé e pesta (19.4%) mendojné se gjendja éshté pérmirésuar. Njerézit me nivele mé

té larta té arsimit jané mé kritiké né vlerésimet e tyre sa i pérket gjendjes lokale té
sigurisé, dhe sesi éshté zhvilluar ajo. Eshté interesante se madje edhe njerézit té cilét
dégjojné shpesh té shténa armesh (mes njé heré né javé dhe ¢do dité), e perceptojné
lagjen e tyre si té sigurt ose shumeé té sigurt (mé shumé se 70%). Vetém ata qé
dégjojné té shténa armésh disa heré né dité (0.8%), e pérshkruajné lagjen e tyre né
ményré mbizotéruese si shumé té pasigurt. Fakti se shumica e njerézve ndjehen té
sigurt né lagjet ku ata jetojné nuk e pakéson frikén e tyre se ndonjéri nga anétarét e
familjes sé tyre mund té béhet viktimé e krimit: mé shumé se gjysma e té anketuarve
e pérshkruajné veten qofté si shumé ose mjaft té brengosur se familjet e tyre mund té
béhen viktimé e krimit.

‘Bashkésia’ né té cilén njerézit jetojné né pérgjithési shihet si ofrues i sigurisé. Mirépo,
kjo né masé té madhe varet nga ajo se ku jetojné njerézit: né zonat dhe lagjet rurale

ku té njéjtit njeréz jetojné qe njé kohé té gjaté, duket se solidariteti brenda bashkésisé
éshté mé i fuqishém dhe njerézit ndjehen mé té mbrojtur; né qytete dhe sidomos né
zona ku ka ndodhur zhvendosje gjaté luftés — dhe risistemim pas saj, duket se ekziston
tendenca qé njerézit t€ ndjehen mé pak té mbrojtur nga ‘bashkésia’ e tyre.

Niveli né té cilén njerézit mendojné se mund té mbéshteten tek fqinjét dhe pjesétarét

e bashkésisé po ashtu varet nga ajo se ¢faré lloj kércénimi i preokupon ata mé sé
shumti. Sig e shpjegon njé i anketuar nga veriu i Mitrovicés: ,, (...) sa i pérket sigurisé né
bashkési, e téra varet nése siguria cenohet nga brenda apo nga jashté. Nése personi i cili
e cenon siguriné time vjen nga jashté, pértej urés, atéheré bashkésia ka njé rol shumé

té madh né mbrojtjen e sigurisé sime personale. Nése éshté pér ¢éshtje té brendshme,
atéheré ndjehem krejtésisht i pasigurt. Sepse nuk éshté askush qé té mé mbrojé, asnjé
institucion ose asnjélloj grupi joformal qé t¢ mé mbrojé mua.” (mashkull, 24 vjegar,
serb i Kosovés, Mitrovic€). Perceptimet pér siguriné varen edhe nga ajo se a ndjehen
njerézit se perceptohen si pakica e vetme né njé zoné, ose si njéra nga disa grupe té
pakicave. Pér shembull, njé i anketuar nga Shtérpca shpjegon se ai ndjehet mé i sigurt
kur shkon né Prizren sesa né Ferizaj: “Pér arsye se ka shumé boshnjaké qé jetojné né
paralagjet e Prizrenit, dhe ata shkojné né qytet. Pér kété arsye né Prizren nuk mund ta
diné se a jemi serbé apo boshnjaké” (mashkull, 38 vjegar, serb i Kosovés, Shtérpcé).

Megjithése familja perceptohet me té madhe si kontribues pozitiv pér rend dhe

siguri, ekzistojné déshmi se shumé femra dhe fémijé nuk ndjehen té sigurt né shtépi:
“Dhuna ushtrohet edhe ndaj femrave té cilat nuk trajtohen me respekt dhe shpesh
trajtohen sikur té ishin kafshé. Shumé bashkéshorté i shtypin ato dhe ushtrojné
dhuné sistematike ndaj bashkéshorteve dhe fémijéve té tyre (...) fémijét té cilét jané té
detyruar t€ punojné ose té cilét shérbejné silypés népér rrugét e shumicés sé qytezave
dhe té qyteteve té Kosovés.” (njé femér e anketuar nga Istogu). Qartazi kjo éshté njé
temé e ndjeshme qé me té¢ madhe konsiderohet si tabu dhe pér té cilén flitet pak,
veganarisht né formé té hulumtimit formal.

Brengat kryesore Brengat e pérditshme lokale pér rendin dhe siguriné nuk kané ndryshuar né ményré
qé kané té béjné me té konsiderueshme gjaté disa viteve té fundit: brengat kryesore mbeten té njéjta,
rendin dhe siguriné megjithése rendi me té cilin artikulohen ato ka ndryshuar pak me kalimin e kohés. Kur
pyeten pér ¢éshtjen mé serioze té rendit dhe té sigurisé me té cilén éshté ballafaquar
bashkésia e tyre, nga té anketuarit nénvizohen kéto ¢éshtje:

-

.Niveli i larté i krimit: Frika nga krimi né bashkési mbetet njé problem dhe duket se
kjo po shénon rritje me kalimin e kohés (23% né vitin 2009, éshté ngritur nga 21% né
mars/prill 2008 dhe nga 19.1% né gershor 2007). Kjo éshté njé ¢éshtje qé vecanérisht
i preokupon serbét e Kosovés, me dyfish mé shumé se norma mesatare (57%) qé e
identifikojné kété si preokupim kryesor. Plagkitjet, vjedhjet dhe krimet e dhunshme
(si¢ jané sulmet dhe rrahjet) jané kryesisht llojet e zakoshme té krimeve t& raportuara
para hulumtuesve nga anketuarit. Té rinjté priren té jené mé té preokupuar me krimet
e dhunés né bashkésiné e tyre.
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2. Problemet né komunikacion: Brengat qé lidhen me ngasjen e pakujdesshme dhe rrugét
e rrezikshme jané nénvizuar mé shumé se ¢do ¢éshtje tjetér, dhe ka fituar réndési
relative (26.5% né vitin 2009, éshté ngritur nga 15.4% né mars/prill 2008 dhe 14.3% né
qershor 2007). Kjo pasqyron gjendjen e dobét té rrugéve té Kosovés, si dhe zbatimin
e kufizuar té ligjeve t& komunikacionit. Disa pjesémarrés nga grupet e fokusit kané
shprehur frikén se pér té shkuar né shkollé, fémijét e tyre duhet té ecin népér rrugeé té
pasigurta.

3. Ndotja konsiderohet mé e réndésishme sesa qé ishte né té kaluarén. Kjo pasqyron
problemet serioze me mjedisin me té cilat ballafaqohen njerézit né Kosové né jetén
e tyre té pérditshme, me ndotjen e ajrit té shkaktuar nga ngrohja me théngjill dhe
lirimet e tij qé vijné nga prodhimi industrial, si dhe kontaminimi i dheut dhe i ujit
nga hedhja e mbeturinave. Té lidhura me kéto jané edhe preokupimet qé lidhen me
(disponueshmériné) ujin e pijshém né shumé lokacione, gjé qé éshté nénvizuar si
¢éshtje serioze né disa diskutime té grupeve té fokusit, e qé jané té ndérlidhura ngushté
me preokupimet qé kané té béjné me shéndetin publik.

4.Infrastruktura mbetet njé brengé e sigurisé publike. Ndri¢imi i rrugés qé¢ mungon ose
qé nuk punon dhe mungesa e trotuareve jané disa nga ¢éshtjet q¢é ndikojné negativisht
né siguri né shumé bashkési.

5.Rreziget e shkaktuara nga qenté e rrugés dhe shéndetésia publike e dobét se ndajné
vendin e pesté, e té dyja pérmenden mé shpesh se né té kaluarén. Qenté e rrugés
pérmendén nga 12.8% e té anketuarve (éshté rritur nga 4.4% né qershor 2007 dhe 9.7%
né mars/prill 2008), ndérsa shéndetésia pérmendet nga 12.6% (éshté rritur nga 6.8% né
qershor 2007 dhe 9.4% né mars/prill 2008). Kope gensh té rrugés ende réndom shihen
né shumé qytete dhe bashkési té Kosovés, duke shkaktuar friké né mesin e qytetaréve
nga ndonjé sulm i mundshém. Ata joshen nga mbeturinat e pagrumbulluara dhe
mund té paraqgesin rrezik sidomos gjaté natés.

Mirépo, kur ndahen sipas etnisé, nganjéheré ekzistojné dallime té konsiderueshme
mes bashkésive té ndryshme té Kosovés sa i pérket asaj se cilat ¢éshtje té rendit dhe té
sigurisé konsiderohen mé seriozet. Pérve¢ nivelit té larté té krimit, serbét e Kosovés
citojné “zgjidhjen e pafavorshme té statusit t& Kosovés” (35.0%, kundrejt vetém 3.4%
té shqiptaréve té Kosovés) dhe “marrédhéniet e dobéta ndéretnike” (32.5%, kundrejt
vetém 1.9% té shqiptaréve té Kosovés) si brengat e tyre kyce pér rendin dhe siguriné.
Gjersa shqiptarét e Kosovés duket se pérgendrohen mé shumé né ¢éshtjet e rendit dhe
té sigurisé publike “lokale” qé u shkaktojné brengosje né mjedisin e tyre qé i rrethon,
serbét e Kosovés priren ta shohin gjendjen e tyre lokale té rendit dhe té sigurisé mé
shumé té lidhur me kontekstin e gjeré politik.

Figura 2: Sipas mendimit tuaj, cila éshté ¢éshtja mé serioze e rendit
dhe e sigurisé me té cilén pérballet bashkésia (komuniteti) juaj?
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Né té dhénat e anketimit, shumé pak té anketuar e kané pérmendur dhunén né familje
ose sulmin seksual si lloje té krimeve qé ndodhin shpesh né lagjet e tyre (2.5% dhe
0.4%, pérkatésisht e té anketuarve). Megjithaté, duhet té vihet né dukje se né diskutimet
e zhvilluara népér grupet e fokusit, (sidomos né ato né pérbérje: té gjitha femra),
piképamjet e shprehura sugjerojné se problemet e tilla ekzistojné né njé shkallé mé

té konsiderueshme, dhe se pér shumé femra kjo paraqet njé brengg té pérditshme

té sigurisé. Sikur né shumeé vende té tjera, né Kosové kéto jané ¢éshtje té ndjeshme

qé nuk diskutohen haptas: “Ne mund té supozojmé se dhuna né familje ekziston né
familjet tona, por ne nuk e dijmé kété me siguri pér arsye se njerézit dhe familjet jané té
mbyllura” (mashkull, 24 vjecar, Mitrovicé). Fakti se mé shumé njeréz nga zonat urbane
(4.3%) e pérmendin dhunén né familje se ata nga zonat rurale (0.9%) mund té sugjerojé
ngurrim mé té madh pér té folur pér kéto ¢éshtje né bashkésité mé té vogla, dhe nuk
duhet té merret se dhuna né familje ndodh mé pak né fshatra sesa né qytete té médha.

Dhjet vjeté pas luftés, 44.1% e té anketuarve mendojné se ende ka shumé té ngjaré ose
deri diku té ngjaré se do té keté edhe njé konflikt té€ dhunshém né 5 vitet e ardhshme.
Ndonése qartazi kjo éshté brengosése, prapéseprapé ka pérmirésim krahasuar me vitet
e méparshme (51.1% né dhjetor 2008 dhe 47.7% né qershor 2007).

Né pérgjithési, ¢éshtjet politike nga shumica e té anketuarve shihen si shkaget mé té
mundshme té pértrirjes sé shpérthimit té konfliktit. Kétu hyjné ¢éshtja e pjesés veriore
té Kosovés (“Mitrovica/ndarja e Kosovés/siguria e kufijve” - 36%) dhe marrédhéniet
me Serbiné dhe kthimi i personave té zhvendosur (“Serbia/Serbét/Kthimi i serbéve
/Moslejimi i ndértimit té shtépive” — 19.1%). Mbase nuk éshté pér t'u habitur,
perceptimet ndryshojné mes grupeve me identitet té ndryshém etnik. Serbét e Kosovés
konsiderojné se pértrirja e konfliktit ka mé shumé té ngjaré sesa pjesa tjetér e popullatés
(67.5% krahasuar me 44.1%, né pérgjithési), dhe pér serbét e Kosovés, “Serbia/ Serbét/
Kthimi i serbéve/Moslejimi i ndértimit té shtépive” (35.5%), “konflikti ndéretnik” (34%)
dhe “Sulmet e ekstremistéve shqiptaré” (16%) shihen si shkaktarét kryesor té konfliktit.
Krimi i organizuar dhe korrupsioni po ashtu jané theksuar si nxités potencial té
konfliktit (18% e serbéve t& Kosovés, kundrejt njé mesatare prej 8.4%).

Népér diskutime né grupet e fokusit, opinionet silleshin mes asaj se a do té mund té

shkaktonin konflikt té dhunshém pakénaggésité politike. Né kété kontekst, komentet
e méposhtme nga pjesémarrésit meshkuj né zonat ku tensionet ndérmjet bashkésisé
serbe té Kosovés dhe bashkésisé shqiptare té Kosovés kané gené té konsiderueshme,
jané mjaft pérfaqgésuese né gameén e perceptimeve né pérgjithési:

“Mendimi im personal éshté se konflikti né Mitrovicé me bashkésiné serbe ka mba-
ruar (...). Ndoshta ndonjé individ mund t’ju qortojé ose t'ju gjuaj me ndonjé gjé, por
mendoj se konfliktit masiv me serbét i ka ardhur fundi”. (mashkull, 48 vjegar, shqiptar i
Kosovés, Mitrovicé).

“Konflikti mund té nisé sérish. Nevojitet vetém njé shkéndijé dhe do té fillojé sérish”
(mashkull, 38 vjecar, serb i Kosovés, Shtérpcé).

Grupi i dyté i nxitésve té konfliktit ka té béjé me gjendjen ekonomike né Kosové. Kriza
ekonomike globale e ka goditur réndé Kosovén, dhe kjo ndikon né pérgjigjet qé kané
dhéné njerézit kur jané pyetur pér shkaqet e mundshme té konfliktit. Papunésia shihet
si dicka qé ¢on né probleme si¢ jané sjellja asociale dhe krimi, dhe shihet si digka

qé mund ta minojé rendin dhe siguriné. Mungesa e optimizmit pér té ardhmen, qé
nganjéheré mund ta pércjellé papunésiné shihet si rrezik i madh pér té rinjté. Njé i
anketuar nga Vitia béri kété koment: ,,(...) pér té rinjté té cilét dalin ve¢ pér kafe dhe
nuk mund té gjejné puné pér vete, e vetmja gjé qé u mbetet éshté té dalin té takohen
me miq dhe té rriné népér kafene (...) késhtu ata pastaj i hyné huliganizmit, kur kané
probleme té rénda. Kur njé i ri nuk ka puné, ai ose ajo do té dalé dhe do t'u bashkohet
karaktereve mé té uléta” (mashkull, 37 vjecar, Viti). “Papunésia/Gjendja ekonomike
dhe varféria” jané identifikuar nga 26.1% e té anketuarve si faktoré qé kané potencial té
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konsiderueshém pér té shkaktuar konflikt. Té anketuarit me studime post-diplomike
konsiderojné se efekti né konflikt i kétyre tre faktoréve té jeté me réndési vendimtare

pér pagen dhe konfliktin, ndérsa ata me arsim universitar themelor i identifikuan ato
si shkaktarét kryesor té¢ mundshém té konfliktit né té ardhmen.

Pronésia dhe pérdorimi Prania e arméve té vogla dhe té lehta (AVL) né Kosové mbetet e konsiderueshme,
i arméve mbetet edhepse shumé njeréz jané té vetédijshém pér rrezikun potencial qé lidhet me armét,
¢éshtje e ndjeshme ende ekziston njé pakicé e konsiderueshme (24.2%) e njerézve qé¢ mendojné se
posedimiiarmés i bén — ose do t'i bénte ata dhe familjet e tyre mé té sigurt.

NEé vitin 2009, njerézit raportonin se kishin dégjuar té shténa armésh mé shpesh sesa
para 18 muajsh. Megjithése né prill 2008, 16.2% e té anketuarve kishin théné se ata
asnjéheré nuk kishin dégjuar té shténa armésh, ky numér qe ulur pér gjysmé né 8.2%
né tetor té vitit 2009. Se sa shpesh njerézit dégjojné té shténa armeésh varet shumé nga
ajo se ku jetojné ata. Shumica e pérgjithshme e té anketuarve, 65.1%, dégjojné té shténa
armésh ‘disa heré né vit, ndonése 22.5% e té anketuarve nga Mitrovica i dégjojné kéto
té paktén njé heré né javé ose edhe mé shumé, (e deri né disa heré né dité): “Kur vjen
vera, njerézit dalin jashté dhe shtijné me armé automatike, do té mendoni se jashté po
béhet lufté ”(mashkull, 48 vjecar, Mitrovicé).

Shumica dérmuese e njerézve (80.9%) thoné se ata nuk kané dégjuar pér incidente né
bashkésité e tyre ku dikush té jeté plagosur me armé zjarri, municion ose eksploziv
gjaté gjashté muajve té fundit. Megjithaté, né diskutimet népér grupet e fokusit, té
anketuarit pérmendin incidente té shkaktuara me armé. Gjuetia dhe té shténat gjaté
kremteve jané rastet kur shtihet mé sé shpeshti me armé, gjé qé¢ mund té shkaktojé
aksidente si dhe reagime té paqéllimta nga pjesétarét e bashkésisé tjetér: “Ne e dijmé
cila éshté tradita. E merr armén dhe shtien dy ose tri heré. Por nuk duhet qé ta marrésh
armén dhe té gjuash pa marré parasysh njerézit pérreth. Madje edhe nése je profesion-
ist mund ta bésh gabimin fatal, e jo mé qé kéta njeréz jané amatoré” (mashkull, 48
vjegar, Mitrovicé).

Figura 3: Sa shpesh dégjoni té shténa armésh né lagjen tuaj?
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Sikur né vitet e méparshme, ka shumé paqartési pér até sesa ekonomi familjare kané
armé (mé shumeé se 50% e t& anketuarve thoné se ata nuk e diné), gjé qé tregon pér
véshtirésiné ose mosgatishmériné pér té folur pér kéto ¢éshtje, si dhe pér mosdijen

e vérteté. Megjithaté, 18.3% e té anketuarve mendojné se armé ka né té paktén njé

té katértén e ekonomive familjare né lagjet e tyre. Pér mé tepér, nuk ka ndonjé
korrelacion ndérmjet vlerésimeve té péraférta té té anketuarve lidhur me posedimin e
arméve dhe asaj se a e konsiderojné ata zonén ku jetojné té sigurt ose jo.

Perceptimi i pérgjithshém se armét e zjarrit nuk e ngrisin né shkallé mé té larté rendin
dhe siguriné publike mbetet konstant dhe shumica e té anketuarve ende thoné se

nuk do té merrnin armé edhe po t'u jepej mundésia (73%). Pér ata qé thoné se do té
merrnin armé nése do té mundnin (23.8%), mbrojtja e familjes pérmendet si arsyeja
mé kryesore. Pér té anketuarit serbé té Kosovés qé thoné se ata do té zgjedhnin té kené
armeé zjarri nése do t'u jepej mundésia (26.5%), réndésia e mbrojtjes sé familjes éshté
rritur gjaté vitit té kaluar (nga 82.7% né dhjetor té vitit 2008, né 94.3% né tetor té vitit
2009), ndérsa mbrojtja e interesave té biznesit éshté ulur (nga 38.5% né 15.1% gjaté
periudhés sé njéjté)o.

Bashké me rezultatet nga anketa e vitit 2008", ende ka skepticizém se njé amnesti

e arméve qé ka pér synim bindjen e njerézve pér t'i dorézuar armét né posedim té
paligjshém do té ishte e suksesshme, megjithé refuzimin e mbajtjes sé armeéve nga
publiku i pérgjithshém dhe perceptimeve krahasuese té sigurisé né nivelin lokal.
Vetém 8% e té anketuarve mendojné se té gjithé ose pothuajse té gjithé pronarét e
arméve do t'i dorézonin ato, ndérsa 17.3% mendojné se asnjéri ose gati asnjéri nuk do
ta bénte njé gjé té tillé. Duket se nuk ka korrelacion té forté ndérmjet té té anketuarve
pérkitazi me até se sa e suksesshme do té mund té ishte njé fushaté pér grumbullimin e
arméve dhe asaj se a e perceptojné ata lagjen e tyre si té sigurt ose jo, duke nénkuptuar
se arsyet e supozuara pér pronési ndaj arméve kané mé shumé té béjné me faktorét

qé kryesisht ekzistojné jashté bashkésisé, si¢ jané zhvillimet politike kombétare ose
rajonale.

Megjithése njé amnesti e pérgjithshme nuk shihet si njé instrument posagérisht i
dobishém pér té ulur numrin e posedimit té arméve, ka pasur njéfaré mbéshtetje
péridené qé u pérpunua né ményré specifike se edukimi pjesémarrés i publikut dhe
fushatat e sensibilizimit do té mund té kontribuonin né ndryshimin e géndrimeve
ndaj pronésisé dhe pérdorimit té arméve né posedim té paligjshém. Anketa ka treguar
se njé numér mé i vogél i té anketuarve né Ferizaj raportonte se ndiheshin mé té

sigurt me armé, ose thané se ata do té mund té merrnin parasysh marrjen e njé arme
né krahasim me trevat tjera. Kjo éshté me interes sepse Ferizaj ka qené fokusi dhe
pikésynimi i njé fushate publike té udhéhequr né nivel lokal, e fokusuar né ndryshimin
e géndrimeve té té rinjéve ndaj posedimit té armés.

10 Kjo pyetje lejon pérgjigje té shuméfishta dhe si rrjedhojé shuma e pérgjithshme nuk mblidhet né 100%.
11 Saferworld ‘Gati ose Jo? Kérkimi i perspektivave pér grumbullimin e arméve té vogla dhe té lehta té paligishme né Kosové’
(Londér, korrik 2009. Gjendet né: http://www.saferworld.org.uk/smartweb/resources/view-resource/403



Perceptimet e publikut
ndaj institucioneve té
sigurisé dhe géndrimet
ndaj tyre

NE KETE PJESE, TERMI INSTITUCIONET e sigurisé pérshkruan njé gamé té gjeré
organizatash, duke pérfshiré autoritetet komunale té cilat mund té jené pérgjegjése pér
géshtjet gé lidhen me siguriné publike si¢ jané siguria né rrugé. Gjetjet e raportit, sa u
pérket perceptimeve té njerézve pér kéto institucione jané té pérshkruara né kété pjesé
dhe mund té pérmblidhen si vijon:

= Besimi i njerézve né institucione varet jo vetém nga perceptimi i performancés sé
tyre, por edhe nga (a) ajo sesa té sigurt ndjehen njerézit né pérgjithési, dhe (b) ajo sesi
institucionet né fjalé shihen té pérshtaten me piképamjet e gjera politike té ndonjé
individi pérkitazi me Kosovén bashkékohore. Pérveg késaj, duket se perceptimi qé
mund té keté njé individ pér njé institucion té vecanté, shpesh mund té jeté i ngjyrosur
me mungesé t€ njohurisé rreth rolit t& sakté té tij; mungesa e qartésisé né kété aspekt
mund té krijojé dyshime dhe mund ta minojé besimin né té.

m Nga té gjitha institucionet né Kosové té pérkushtuara ndaj ofrimit té sigurisé, né
pérgjithési mé sé shumti i besohet Policisé sé Kosovés, sidomos né mesin e popullatés
shqiptare té Kosovés dhe njerézit besojné se performanca e Policisé sé Kosovés
éshté duke u pérmirésuar. Megjithaté, autoritetet komunale jané institucioni té cilit
ibesojné mé sé shumti né masé té barabarté té gjitha bashkeésité. Kjo éshté e mundur
pér arsye se autoritetet lokale perceptohen se i adresojné ¢éshtjet qé jané mé afér jetés
sé pérditshme té njerézve dhe se i pérfagésojné individét qé jetojné né kuadér té njé
zone gjeografike té caktuar: ndonése éshté e paqarté nga ky hulumtim nése njerézit u
besojné autoriteteve té tyre komunale pér arsye se i perceptojné se ato i pérfagésojné
interesat e tyre, apo institucionin e autoritetit komunal; kjo éshté njé fushé qé kérkon
hulumtim té métejmé.

m Nga institucionet ndérkombétare té pranishme né Kosové, KFOR-i mbetet mé i
besueshmi, ndérsa duket se EULEX-i gézon mé sé paku mbéshtetje, ku té gjitha
bashkésité shprehin shkallé té larté té mosbesimit dhe/ose té zhgénjimit né
performancén e EULEX-it, dhe mungesén e qartésisé pér mandatin dhe rolin e kétij
misioni.
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Njerézit besojné se nuk ka mjaft mundési pér té marré pjesé né vendim-marrje pér
¢éshtjet e sigurisé. Pérvec késaj, njé numér i konsiderueshém i njerézve duket se nuk
besojné se mund t'i shprehin lirisht piképamjet e tyre para institucioneve qé ofrojné
siguri; kjo sidomos pér bashkésité pakicé. Megjithé skepticizmin e mbajtur gjerésisht
rreth asaj se a jané né gjendje té ndikojné né punét lokale, njerézit né pérgjithési jané té
gatshém té jené vullnetaré né projekte qé do té ndihmonin né pérmirésimin e mjedisit
té tyre lokal dhe té gjendjes sé sigurisé.

Né pérgjithési, shumé njeréz né Kosové kané njé besim té kufizuar né institucione, si
né ato té Kosovés, ashtu edhe né ato ndérkombétare. Nivelet e besimit qé njerézit kané
né institucionet kryesore, pérgjegjése pér rend dhe siguri varen nga shumé faktoré;

ku hyjné performanca; brengat lokale té sigurisé, si dhe piképamjet nése ai institucion
mendohet qé po punon né favor ose kundér interesit té bashkésisé.

Ekziston njé korrelacion i forté ndérmjet té nivelit té besimit té té anketuarve né

polici dhe né autoritetet komunale nga njéra ané dhe perceptimeve pozitive pér
rendin dhe siguriné nga ana tjetér: 56.5% e atyre qé i besojné ‘plotésisht’ dhe 45.7%

e atyre qé i besojné ‘shumé’ Policisé sé Kosovés (PK), i pérshkruajné lagjet e tyre si
shumé té sigurta. Nga ana tjetér, prej atyre qé nuk i besojné aspak PK-sé, vetém 24%

i perceptojné lagjet e tyre si shumé té sigurta, dhe 17% i perceptojné ato si shumé té
pasigurta. Pér autoritetet komunale, korrelacioni éshté pakéz mé i ulét: 57.4% e atyre
qé u besojné plotésisht dhe 50.4% e atyre qé u besojné shumé autoriteteve komunale
thoné se jetojné né njé lagje shumé té sigurt. Vetém 1.4%, gjegjésisht 1.5% thoné se lagja
e tyre éshté shumé e pasigurt, ndérsa 39.1% e atyre qé nuk u besojné aspak autoriteteve
té tyre komunale, kané perceptimin se lagjet e tyre jané shumé té sigurta, ndérsa 7.2% si
shumé té pasigurta.

Dallimi ndérmjet bashkésive té ndryshme sa i pérket nivelit té besimit ndaj njé
institucioni té dhéné éshté i konsiderueshém, ku pjesérisht pasqyrohet konteksti
politik né té cilin veprojné kéto institucione. Né pérgjithési, serbét e Kosovés kané mé
pak besim né institucione se ¢do grup tjetér. Ata mé sé shumti kané besim né komuna
(28.5% u besojné plotésisht ose shumé), dhe mé sé paku u besojné institucioneve
shtetérore té Kosovés, si¢ jané Forca e Sigurisé sé Kosovés (74% nuk i besojné ‘aspak’),
Qeverisé sé Kosovés (72.0% nuk i besojné ‘aspak’ — megjithése ky éshté njé pérmirésim
nga viti 2008, kur shifra ishte 84.2%) dhe Agjencia e Kosovés pér Inteligjencé (71.0%
nuk i besojné ‘aspak’). Sa u pérket institucioneve ndérkombétare, serbét e Kosoveés i
besojné mé shumé KFOR-it (17.5% nuk i besojné aspak, 32.5% i besojné pak, dhe 34.5%
thoné se as i besojné, e as nuk i besojné), ndérsa EULEX-i kalon edhe mé keq: 44.5%
thoné se nuk i besojné aspak EULEX-it.

Sikurse né anketat e méparshme*?, Policia e Kosovés del miré né aspektin e besimit té
publikut: ajo gézon né ményré té konsiderueshme nivelin mé té larté té besimit nga

té gjitha institucionet shtetérore, megjithése si¢ u theksua mé lart, mbetet njé dallim

i konsiderueshém ndérmjet bashkésisé shqiptare té Kosovés dhe bashkésisé serbe té
Kosovés, dhe ndérmjet bashkésive serbe té Kosovés qé jetojné né pjesén veriore té
Kosovés, dhe atyre qé jetojné diku tjetér. Né pérgjithési, 76.8% e té anketuarve i besojné
PK-sé shumé, ose plotésisht, e pasuar nga Forca e Sigurisé sé Kosovés (FSK) me 76.0%.
Qeveria e Kosovés dhe Gjyqésori jané institucionet té cilave u besohet mé sé paku né
Kosové, me 22.8% dhe 22.3% gjegjésisht, qé u pérgjigjén se nuk u besojné atyre ‘aspak’

12 Pér anketén e méparshme, shih fagen e internetit té projektit www.safeplaceproject.org.
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Figura 4a: Sa besim keni né institucionet e méposhtme? (nivele té larta besimi)
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Figura 4b: Sa besim keni né instituiconet e méposhtme? (nivele té uléta besimi)
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Policia e Kosovés

Jo vetém qé njerézit i besojné mé shumé PK-sé se institucioneve té tjera, por kur
pyeten se né cilén prej tri fushave ata mendojné se PK-ja ka pérmirésuar performancén
e vet, dy té tretat (66.0%) e té anketuarve kané paré pérmirésime né patrullimet mé té
shpeshta, 43.0% mendojné se PK-ja po i trajton njerézit mé me respekt, 39.4%
mendojné se PK-ja po reagon mé shpejt ndaj incidenteve® dhe 26.8% mendojné se
PK-ja éshté béré mé pak e korruptuar.

Sikurse edhe me institucionet e tjera, bashkésité jané té ndara né géndrimet e tyre:
vetém 6% e serbéve té Kosovés i besojné shumé ose plotésisht Policisé sé Kosovés,
ndérsa 27% nuk i besojné aspak. Kéto shifra kané mbetur kryesisht té pandryshuara
gjaté tri viteve té kaluara. Megjithaté, shumé serbé té Kosovés shprehin njéfaré besimi
né policét serbé té Kosovés né PK: 43.5% u besojné shumé ose plotésisht policéve serbé
té Kosovés, ndérsa 32.5% pérgjigjen né ményré mé neutrale “as i besojné, e as nuk i
besojné”.

Sidoqofté, megjithé kéto zhvillime pozitive, diskutimet né grupet e fokusit kané
nxjerré né pah edhe até se shumé njeréz ende mendojné se ka nevojé pér pérpjekje mé
té médha pér té pérmirésuar kapacitetin e policisé, sidomos kohés sé nevojshme té
reagimit t&€ PK-sé ndaj incidenteve. Disa mendojné se mandati i PK-sé nuk parasheh
myjaft fushéveprim pér té intervenuar né parandalim té krimit ose kapjen e té
dyshuaréve. Piképamje té ngjashme mund té dégjohen - veanérisht nga disa gjenerata
mé té vjetra — né vendet e tjera té ish-Jugosllavisé, ku policia mé paré ka pasur pushtet
shumé mé té gjeré. Né pjesén veriore té Kosovés, njerézit mendojné se mandati i
policisé nuk éshté i pérshtatshém pér shkak té kontekstit lokal té véshtiré “Policia ka
disa kompetenca té cilat ende jané té kufizuara, sidomos né Mitrovicé. Ata po pérpigen
té punojné sa mé miré qé¢ munden, por né Mitrovicé ne jetojmé né rrethana té
ndryshme nga ato né Prizren ose né qytetet tjera. Por duke marré parasysh rrethanat,
ne mund té themi se ata po béjné pérpjekje” (mashkull, 45 vjecar, Mitrovicé).

Figura 5: Né cilén nga kéto fusha mendoni se PK-ja ka pasur pérmirésim né gjashté muajt e fundit?
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Shumica dérmuese e té anketuarve (93.3% gjithsej) thoné se ata do ta raportonin
krimin né polici, nése ai do té kryhej kundér tyre ose pjesétarit té familjes sé tyre. Kjo
ndodh pavarésisht pérkatésisé etnike dhe nivelit té pérgjithshém té besimit qé té
anketuarit kané né policiné. Né mesin e atyre qé thoné se ata nuk do té déshironin ta
raportonin krimin, arsyeja mé e zakoshme qé éshté dhéné (68%) ishte besimi se policia
nuk do ta kapte keqbérésin ose se nuk do ‘ta zgjidhte’ krimin.

13 Kéto kané gené shifrat e grumbulluara: té anketuarit kané dhéné nga tri pérgjigje secili dhe prandaj shuma e pérgjigjeve éshté 300%.
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Né diskutime, njerézit shprehin mé shumé ngurrim kur bie fjala te raportimi né polici i
njé personi té caktuar qé ka kryer njé krim: ata druajné se raportii tyre nuk do té
trajtohej me konfidencialitet dhe se keqbérési do ta zbulonte se kush e ka raportuar né
polici. Mungesa e besimit né konfidencialitetin e policisé shihet si pengesa kryesore né
marrédhéniet polici-bashkési, té cilat pérndryshe perceptohen né drité pozitive: “Nése
policia do té ofronte mbrojtje pér déshmitarét me siguri se bashképunimi do té ishte
mé i madh. Sepse do té frikésohesha té déshmoj kundér dikujt, sepse ata nuk ofrojné
mbrojtje” (mashkull, 21 vjegar, Ferizaj).

Pér ata qé nén-stacionin e policisé e kané afér shtépisé sé tyre, prania e nén-stacionit
bén qé 70.1% e té anketuarve té ndjehen té sigurt. Kur pyeten sé ké do ta thirrnin nése
ata ose familja e tyre do té kércénohej me dhuné, 87.7% thoné se do ta thirrnin PK-né.
Megjithaté, ende ekziston njé pérgindje e konsiderueshme (33.5%) e njerézve té cilét do
té preferonin té mbéshteten tek vetja ose tek pjesétarét e familjes, fqinjét ose miqté pér
mbrojtje sesa té thérrisnin policiné ose aktorét e tjeré zyrtaré té zbatimit té ligjit'4.
Sidomos serbét e Kosovés e shohin kété si zgjedhjen e tyre té paré (72%) — njé shprehje
mbase e niveleve pérgjithésisht té uléta té besimit té serbéve té Kosovés né PK dhe né
institucionet tjera té sigurisé. Arsyet qé i dhané njerézit népér diskutimet e grupeve té
fokusit pérqéndroheshin né até se a do té reagonte me kohé PK-ja ndaj ndonjé
incidenti: “Uné mendoj (fqinjét jané) mé afér se policia pér arsye se fqinji mund té vijé
e té mé ndihmojé shumé mé shpejt se policia. Policia gjithmoné vjen tepér voné,
pérveg nése ke ndonjé té aférm qé punon atje” (femér, 20 vjegare, Ferizaj).

Autoritetet komunale dhe geverisja lokale

Né pérgjithési, 62.4% e té anketuarve u besojné “plotésisht” ose “shumé” autoriteteve
komunale. Eshté grupi i vetém i institucioneve qé gézojné besimin e njé pjese té
konsiderueshme té bashkésisé serbe té¢ Kosovés (28.5%) por edhe té bashkésisé
shqiptare té Kosovés (62.4%). Né té njéjtén ményré, té pyetur se sa ka té ngjaré qé
institucione té ndryshme geveritare do ta pérmirésojné standardin e tyre té jetesés,
“geveria lokale” ka marré mé sé shumti piké (56%), me dallime té vogla ndérmjet
bashkésive. Kjo tregon se autoritetet komunale shihen si mé pak té kontestuara, pasi qé
kané mé shumé té ngjaré té merren me ¢éshtjet e pérditshme qé jané mé afér jetés sé
njerézve si¢ jané transporti publik, shérbimet komunale dhe mirémbajtja e
infrastrukturés, dhe si rrjedhojé mé pak té ndérlidhura me politikén e niveleve té larta
té cilat i pércajné bashkésité.

Diskutimet népér grupet e fokusit dhe intervistat e realizuara né vitin 2010 né Ferizaj,
Shtime dhe Graganicé kané ofruar njé tablo mé té nuancuar té asaj sesi perceptohen
strukturat komunale, pérfshiré kétu edhe Késhillat Komunale pér Siguri né Bashkési
(KKSB). Né pérgjithési, njerézit besojné qé aktorét komunalé si¢ jané KKSB-té mund
ta pérmirésojné gjendjen e sigurisé. Madje edhe né Graganicé, njéra nga komunat e
porsa-formuara serbe, njerézit ose jané té pasigurté se ¢faré té presin nga strukturat e
reja komunale, ose shpresojné né ndryshime pér té miré: “Pritjet jané té¢ médha, por
cka do t& ndodhé né praktiké mbetet té shihet. Megjithaté, mund té them se njerézit
jané optimisté né lidhje mé kété ¢éshtje” (ndérmarrés, Graganicé).

Duket se ka bashképunim té kénaqshém ndérmjet aktoréve té ndryshém pérgjegjés
pér ofrim té sigurisé dhe rendit publik, si¢ jané autoritetet komunale, Zyra pér Siguri
dhe Emergjenca, policia, shkollat dhe OJQ-té. Megjithaté, ka mungesé té shtrirjes sé
kontaktit dhe té bashképunimit me publikun e gjeré. Shumé njeréz nuk kané dégjuar
asnjéheré pér KKSB-té, dhe ekziston perceptimi se “komuna kurré nuk na fton pér
konsultime, pérve¢ né kohén e zgjedhjeve” (ndérmarrés, Shtime).

Kjo ka gené njé pyetje e hapur, gé u mundésonte té anketuarve té jepnin mé shumé se njé pérgjigje,
pér kété arsye shuma e gjithmbarshme nuk mbérrin né 100%.



FORUMI PER INICIATIVA QYTETARE DHE SAFERWORLD 19

Institucionet shtetérore

Nuk éshté pér t'u befasuar se institucionet e nivelit shtetéror si¢ jané Qeveria e
Kosovés, Qeveria Qendrore e Serbisé ose Ministria e saj pér Kosové dhe Metohi vértet
gézojné vetém besimin e zgjedhésve té tyre gjegjés shqiptaréve té Kosovés, ose serbéve
té Kosovés. Shqiptarét e Kosovés dhe bashkésité tjera priren t'i besojné Qeverisé sé
Kosovés (59.5% dhe 73%, pérkatésisht), ndérsa serbét e Kosovés priren t'i besojné
Qeverisé Qendrore té Serbisé (64.5%). Né pérgjithési, sa mé shumé njeréz qé besojné
né institucionin gjegjés, aq mé shumé kané besim se ai institucion do té kontribuojé né
pérmirésimin e standardit té tyre té jetesés.

Institucionet ndérkombétare

m KFOR-i: KFOR-i vjen pas PK-sé si institucioni mé i besueshém né pérgjithési, me
76.1% e té anketuarve qé i besojné KFOR-it plotésisht ose shumé. Gjersa serbét e
Kosovés kané shumé mé pak besim né KFOR sesa shqiptarét e Kosovés dhe bashkésité
e tjera, niveli i mosbesimit nga serbét e Kosovés né KFOR éshté mé i vogél sesa né
ofruesit e tjeré té sigurisé, pérveg né policét serbé té Kosovés dhe né autoritetet lokale.
Nivelet krahasimisht té larta té besimit duket qé rrjedhin kryesisht nga roli ¢ KFOR
ka luajtur gjaté dhe menjéheré pas luftés. Se sa relevant shihen ata pér té ofruar siguri
sot varet shumé nga ajo se ku jetojné njerézit; pér shqiptarét e Kosovés né pjesén
veriore té Kosovés, KFOR-i ende éshté njé ofrues i réndésishém i sigurisé, “KFOR-i
ofron siguri. Po t& mos ishte KFOR-i kétu, nuk do té rrija as edhe njé oré né Kosové”
(mashkull, 50 vjecar, Mitrovicé). Té tjerét mendojné se pasi qé ka aktoré nacionalé t&
sigurisé si¢ jané PK-ja dhe FSK-ja, ka mé pak nevojé pér KFOR-in. Né mesin e kétyre
té anketuarve, reduktimi i planifikuar né numér i KFOR-it gjerésisht shihet si njé
zhvillim pozitiv, si njé tregues se gjendja e sigurisé éshté pérmirésuar.

m EULEX-i: EULEX-i éshté i vendosur né fundin tjetér té késaj shkalle me njé nivel
relativisht té ulét té besimit té pérgjithshém qé éshté (33.6%), dhe pér EULEX-in
ka mé pak divergjenca ndérmjet shqiptaréve té Kosovés dhe serbéve té Kosovés.
Né pérgjithési, té anketuarit mendojné se pritjet e tyre pér EULEX-in nuk jané
pérmbushur dhe EULEX-i kryesisht konsiderohet si zhgénjim. Shumé nga
pjesémarrésit e grupit té fokusit shprehén dyshimin pér até se a ka EULEX-i kapacitet
t'u pérgjigjet brengave té tyre té sigurisé, ose nése angazhimi i EULEX-it ka rezultuar
me ndryshime pozitive. Njé e anketuar nga Prizreni, duke u pérgjigjur né njé pyetje se
andjehej mé e sigurt si rrjedhojé e pranisé s¢ EULEX-it tha: “Jo, vérteté. (...) EULEX-i
nuk ka qené né gjendje t'i mbrojé veturat e veta nga ‘Vetévendosja®s, si do té na
mbrojné neve?” (femér, 21 vjegare, Prizren). Né té njéjtén kohé, njerézit mendojné se
EULEX-i éshté duke pasur efekt pozitiv né punén e sektoréve té ndryshém qeveritaré:
46.5% e té gjithé té anketuarve mendojné se EULEX-i ka béré puné té miré ose shumé
té miré né pérmirésimin e cilésisé sé policisé. Efekti i EULEX-it né pérmirésimin e
punés sé drejtésisé dhe té sektorit té¢ doganave shihet si mé pak i suksesshém me 36%
(drejtésia) dhe 30.1% (doganat) e té anketuarve thoné se efekti ka qené i miré ose
shumé i miré. Disa té anketuar e pranojné dhe e njohin faktin se EULEX-i ka disa
pérparési té caktuara krahasuese pérkundrejt policisé: “Mendoj se pasi qé ata jané
kétu pér drejtésiné, ndoshta duhet t'i 1émé té béjné punén e tyre. Ata kané mé shumé
kompetenca se policia joné dhe jané mé té fuqishém. EULEX-i éshté institucion i
fuqishém i BE-sé i cili mund ta inkriminojé cilindo person té réndésishém kétu né
Kosové, pa marré parasysh sa i pasur éshté, dicka qé policia joné asnjéheré nuk mund
taarrijé” (mashkull,19 vjecar, Ferizaj).

Politikisht, EULEX-i duhet té mbajé njé baraspeshé delikate; aktualisht, si nga
shqiptarét e Kosovés, e ashtu edhe nga serbét e Kosovés ai perceptohet si i njéanshém

15 Vetévendosja éshté njé lévizje qé e kundérshton rolin mbikéqyrés té bashkésisé ndérkombétare né Kosové, dhe kérkon
sovranitet té ploté. Gjaté njé proteste né gusht té vitit 2009, demonstruesit e Vetévendosjes i kané pérmbysur 25 vetura té
EULEX-it né Prishtiné.
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dhe se punon kundér interesave té tyre. Ekziston njé besim i kufizuar nga shqiptarét e
Kosovés sa i pérket bashképunimit t¢ EULEX-it me Qeveriné e Kosovés: “Kété herén e
fundit ku ata nénshkruan marréveshje me Ministriné e Brendshme té Serbisé, ata nuk
kané bashképunuar me Qeveriné e Kosovés” (mashkull, 21 vjecar, Ferizaj).

Pérve¢ zhgénjimit me performancén e EULEX-it dhe pyetjet né lidhje me ‘lojalitetin’
politik, géndrimi negativ ndaj EULEX-it duket qé rrjedh edhe nga paaftésia e EULEX
pér ta definuar veten né mendjen e publikut, dhe t&¢ komunikojé qarté me qytetarét e
Kosovés se si mandati, roli dhe pérgjegijésité e tij dallojné nga ato t¢ UNMIK-ut; 65.7%
e té anketuarve “pajtohen” ose “pajtohen plotésisht” me deklaratén se nuk ka dallime té
konsiderueshme ndérmjet EULEX-it dhe UNMIK-ut. Ky qéndrim éshté vecanérisht
mbizotérues né mesin e banoréve urban dhe atyre qé kané mé shumé arsimim, ndérsa
ata me pak ose aspak arsim formal priren té pérgjigjen me “nuk e di”: “UNMIK-u
shkoi, EULEX-i erdhi; ku éshté dallimi?” (femér, 21 vjegare, Prizren). Si rrjedhojé e
kétyre perceptimeve negative, por edhe ndoshta nga ndjenja se funksionet e EULEX
duhet té kryhen nga institucionet e Kosovés, gati gjysma (47%) e té gjithé té anketuarve
pajtohen me deklaratén “EULEX-i duhet té largohet nga Kosova”. Shifra korrespon-
duese pér UNMIK-un éshté 69.8%.

Mungesa e transparencés pé rolin dhe mandatin e institucioneve vendore dhe
ndérkombeétare, pérfshiré kétu shumé pak informata ose jo né kohé, kontribuon né
mungesén e pérgjithshme té besimit dhe né pakénaqési. Pér institucionet kosovare

té sigurisé, shumica e té cilave ende jané relativisht té reja, shkalla né té cilén njerézit
ndjehen té informuar né ményré adekuate pér themelimin dhe funksionet e tyre
ndryshon ndérmjet bashkésive, megjithése tabloja e pérgjithshme éshté se njerézit
nuk ndjehen té informuar mjaftueshém. Né pérgjithési, serbét e Kosovés ndjehen

se ata “nuk jané té informuar” ose “aspak té informuar” rreth themelimit té FSK-sé
dhe té Késhillit té Sigurisé sé Kosovés (shifrat ndérmjet 72% dhe 82.5%, pérkatésisht).
Té anketuarit shqiptaré té Kosovés ndjehen relativisht té informuar miré lidhur me
formimin e FSK-sé, por ndajné ndjenjén se nuk kané marré informata té mjaftueshme
sa i pérket themelimit té Agjencisé sé Kosovés pér Inteligjencé dhe Késhillit té Sigurisé
sé Kosovés (48.1% dhe 53.2% pérkatésisht, ndjehen “t¢ painformuar” ose “aspak té
informuar”). Kjo me siguri pasqyron perceptimin se mandati i FSK-sé éshté i definuar
relativisht miré dhe gézon popullaritet t¢ madh te shumé shqiptaré té Kosovés.

Né pérgjithési, té anketuarit raportojné se ata nuk ndjejné se ka informata té
mjaftueshme né dispozicion rreth mandatit dhe pérgjegjésive té institucioneve
ndérkombétare té pranishme né Kosové. Niveli mé i ulét i mbéshtetjes i éshté dhéné
ICO/EUSR, me vetém 11.6% e té anketuarve jané pérgjigjur me “po” né pyetjen “A
mendoni se ka informata té mjaftueshme né lidhje me mandatin/pérgjegjésité e
[ICO- EUSR]?” Pér EULEX-in, UNMIK-un dhe OSBE-né pérgjigjet silleshin
ndérmjet 22.5% dhe 26.7%. KFOR-i dallohet dhe krahasimisht shénon piké té

mira, me gati gjysmén e té anketuarve qé ndjejné se jané té informuar né ményré té
mjaftueshme. Fakti se njerézit ndjehen té informuar mé miré rreth rolit t¢ KFOR-it
mbase éshté pjesérisht pér shkak se KFOR shihet si mision ushtarak me fokus rigoroz
qé ndérlidhet me siguriné dhe mbrojtjen, dhe se KFOR ka operuar né Kosové pér
shumé vite, duke luajtuar njé rol té dukshém né shumé bashkési. Né té kundértén,
mandati i EULEX-it éshté mé kompleks dhe mé pak i qarté pér njerézit, si¢ u shtjellua
mé lart. Pérveg késaj, EULEX-i luan njé rol mé pak “té dukshém”, dhe ende éshté
relativisht i ri pér kontekstin e Kosovés.
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Mungesa e Né pérgjithési, njerézit nuk mendojné se kané mundési té mjaftueshme pér té marré
mundésive pér pjesé né vendim-marrje, madje edhe né nivelin lokal apo komunal. Mé pak se njé e
pjesémarrje mé treta (23.7%) e té anketuarve kané dégjuar pér ndonjé takim me publikun té organizuar
té madhe nga autoritetet komunale né 12 muajt e fundit, dhe vetém njé e katérta (26.4%) e

té anketuarve mendojné se pas takimeve té tilla, vendimet e marra nga autoritetet
komunale kishin marré parasysh brengat dhe opinionet e tyre té shprehura, (45.7%
mendojné se jo, 27.1% nuk jané té sigurt). Népér diskutimet né grupet e fokusit, njerézit
mendonin se autoritetet komunale nuk ishin té interesuara pér opinionet e tyre dhe
nése nuk e njeh kryetarin ose ndonjé pjesétar me ndikim né administratén komunale,
ose nuk jeni anétar i partisé, brengat tuaja nuk do té adresohen.

Ekziston njé dallim népér bashkési né aspektin e niveleve té besimit né shprehjen e
lirshme té piképamjeve népér takimet publike: gjersa dy té tretat (64.9%) e shqiptaréve
té Kosovés mendojné se ata mund t'i ndajné mendimet dhe opinionet e tyre lirisht

pa pasur friké pér ndonjé pasojé negative, vetém 50% e serbéve té Kosovés dhe 43% e
pjesétaréve té bashkésive té tjera ndjejné té njéjtén gjé.

Megjithése rezultatet e mésipérme sugjerojné se njerézit nuk kané shumé besim né
rolin ose rezultatet e takimeve té komunave me publikun, ka perceptime té pérziera sa
i pérket asaj se a jané né gjendje pjesétarét e bashkésisé té ndikojné né vendim-marrjen
e geverisjes lokale. Megjithése né pérgjithési, 40.2% e té anketuarve mendojné se
pjesétarét e bashkésisé kané “deri diku” ose “shumé” ndikim né vendimet qé merren
nga qgeverisja lokale, 47.5% nuk pajtohen me njé gjé té tillé. Ekzsistojné dallime rajonale
myjaft té konsiderueshme, si¢ mund té shihet nga diagrami mé poshté, ku shumica e

té anketuarve né Prishting, Gjilan, Pejé dhe Ferizaj japin pérgjigje negative, ndérsa
qytetarét né Mitrovicé, Prizren dhe Gjakové jané mé optimisté pér mundésiné e
ndikimit né qeverisjen lokale.

Figura 6: Sa ndikim mendoni se kané njerézit e komunitetit
tuaj né vendimet qé merren nga qeveria juaj lokale?
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Nivelet e arsimimit po ashtu duket se lujané njé rol sa u pérket perceptimeve té
njerézve pérkitazi me até se a mund té ndikojné ata né vendim-marrje apo jo. Njerézit
me nivele mé té uléta té arsimimit formal duket se mendojné se jané mé pak té
pérfshiré né proceset vendim-marrése. Ata rrallé jané né dijeni t& mundésive pér té
ndikuar né vendim-marrje, si¢ jané takimet me publikun, dhe ka mé shumé té ngjaré
té pérgjigjen me “nuk e di’, kur pyeten se brengat e shtruara né takimet e tilla do té
kené ndonjé ndikim né vendimet qé merren. Kur pyeten sesa ndikim né pérgjithési
njerézit né bashkésiné e tyre kané né vendimet e marra nga qeverisja lokale, asnjé i
anketuar me pak arsimim formal nuk éshté raportuar té keté théné se ato kané shumé
ndikim dhe vetém 16.9% kané théné se kané ndikim deri né njéfaré shkalle. Pér dallim
nga kjo, ata me arsimim mé té larté dhe diploma universitare duket se jané mé me
vetébesim me 32.5% qé deklarojné se ata kané deri diku ndikim dhe 9.9% qé deklarojné
se kané shumé ndikim.

Angazhimi qytetar Megjithése njerézit duket se besojné se mundésité e tyre pér té ndikuar tek autoritetet
lokale jané té kufizuara, por duket se ka gatishméri té konsiderueshme pér tu
angazhuar vullnetarisht né bashkésiné lokale né ¢éshtjet qé i preokupojné njerézit
drejtpérdrejt, si¢ jané mjedisi, rendi dhe siguria lokale. Shumica dérmuese (81.4%)

e té anketuarve thané se do té ishin t€ gatshém té merrnin pjesé né ndonjé projekt

pér pastrim qé organizohet nga bashkésia né baza vullnetare nése do té organizohej
digka e tillé. Nése projekti ka té béjé me ndonjé aktivitet pér té pérmirésuar rendin ose
siguring, shifra éshté 76.7%. Kjo éshté veganérisht késhtu né zonat ku mungesa e rendit
dhe e sigurisé éshté njé brengé e vazhdueshme: pér shembull, 82.5% e té anketuarve
nga Mitrovica deklaruan se ata do té ishin t& gatshém ose shumé té gatshém qé té
marrin pjesé né projektet pér siguri né bashkési.

Kur ndodhin aktivitete té bashkésisé, ato shpesh organizohen nga komunat dhe
kryesisht kané té béjné me ¢éshtjet mjedisore si¢ jané pastrimi i mbeturinave. Kéto
aktivitete jané mé té shpeshta né zonat rurale sesa né ato urbane, dhe té rinjté duket té
jené mé aktivé se gjeneratat e vjetra. Shumé njeréz raportojné se ka pasur mé shumé
angazhim vullnetar né bashkési né té kaluarén sesa qé ka sot, pjesérisht, si¢ thuhet, pér
arsye se njerézit né ditét e sotme mé shumé mbéshteten né autoritetet lokale ose né t&
tjeré, sesa q€ marrin veté iniciativa.

Aktualisht, vetém 6.4% prej té gjithé té anketuarve jané anétaré té ndonjé organizate
ose asociacioni (duke mos marré parasysh kétu anétarésiné té ndérlidhur me vendin e
punés), dhe nga kéto mé shumé se gjysma jané anétaré té ndonjé partie politike. Duket
se ka korrelacion té qarté ndérmjet nivelit té arsimit dhe angazhimit vullnetar: 13.8% e
té anketuarve me arsim té larté dhe 19.4% té atyre qé kané mbaruar universitetin jané
anétaré té ndonjé organizate/asociacioni, krahasuar me asnjé prej atyre qé nuk kané
arsimim formal dhe vetém 1.1% té atyre qé kané té kryer shkollimin fillor. Gati tri heré
mé shumé meshkuj se femra jané té pérfshiré né organizatat formale (9.1% kundrejt
3.5%); nga graté qé jané anétare té ndonjé organizate, 30% jané anétare té ndonjé partie
politike (krahasuar me 59.6% té meshkujve), dhe 25% jané anétare té grupeve té grave.



Rekomandimet

NE KETE PJESE IDENTIFIKOHEN rekomandimet gé duhet té merren né konsideraté
nga vendim-marrésit pérgjegjés pér rendin dhe siguriné publike né Kosové. Ato jané
nxjerré nga analiza e té dhénave nga hulumtimi i pérshkruar mé lart, i cili i kombinon
opinionet e publikut me ato té formuesve t€ opinioneve dhe profesionistéve pérgjegijés
pér zbatim té ligjit dhe ofrim té sigurisé.

Kéto rekomandime jané paramenduar si njé kontribut konstruktiv pér zhvillimin

e métejmé té institucioneve té porsa-krijuara té Kosovés, pérgjegjése pér aspekte té
ndryshme té rendit dhe té sigurisé publike. Hulumtimi sugjeron se njésoj sikurse
Kosova qé po vazhdon té zhvillohet, ashtu edhe perceptimet e qytetaréve té saj ndaj
kétyre strukturave dhe institucioneve po béhem mé pozitive. Autorét kané qené né
gjendje té identifikojné trende té qarta dhe pozitive qé nga anketa e paré né kété seri qé
u realizua né vitin 2006. Megjithaté, ekzistojné trende té cilat mbeten té dukshme kété
vit gjé qé do té kérkojé energji dhe vémendje shtesé nése déshirohet qé ato té trajtohen
né muajt dhe vitet qé vijné. Kétu hyjné:

Perceptimet pér institucionet shtetérore jané tepér té kushtézuara nga pérkatésia
etnike e gytetarit.

Perceptimet pér efikasitetin e institucioneve lokale, duke pérfshiré autoritetet
komunale varen shumé nga konteksti lokal; nése kryetari lokal konsiderohet efikas,
vetém atéheré institucionet e geverisé priren té respektohen miré.

Institucionet e Kosovés duket se po béhen mé té popullarizuara dhe té besuara

nga shumica e popullatés. Ndonésé éshté mé pak e qarté se nése ky trend pozitiv
pasqyrohet né mesin e pjeséve mé pak té fuqishme té qytetarisé sé Kosovés, duke
pérfshiré etnité jo-shqiptare, graté, té rinjté dhe ata me nivel té ulét té edukimit formal.

Prania ndérkombétare né Kosové me pérgjegjésiné pér ¢éshtjet e sigurisé dhe té
drejtésisé mbetet e kontestuar. Prania e konsoliduar e KFOR-it, me mandat té qarté
dhe té kuptuar miré duket té jeté mé e besueshmja nga té gjitha bashkésité. EULEX-i
kuptohet dhe besohet shumé mé pak. Arsyet pér kété jané jashté fushéveprimit té kétij
projekti t& hulumtimit, por mund té jeté ajo se véshtirésité né té shpjeguarit e natyrés sé
‘neutralitetit ndaj statusit’ t€ pranisé sé BE-sé né Kosové dérgojné sinjale hutuese pér té
gjitha palét.

Megjithé sfidat né vazhdimési me té cilat po pérballet Kosova dhe ofruesit
ndérkombétaré té sigurisé né até qé té bindin popullatén e pérgjithshme se atyre duhet
t'u besohet, ekziston njé sens i qarté dhe inkurajues i pérgjegjésisé sé bashkésisé né
Kosové, i cili nuk pasqyrohet né shkallé t€ njéjté né vendet e tjera né té cilat autorét
kané realizuar hulumtime té ngjashme. Ekzistimi i njé kapitali social té tillé paraqet
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njé mundési t& miré pér qeveriné dhe té tjerét, si¢ jané aktorét ndérkombétaré, OJQ-té
vendore dhe ndérkombétare; nése ata punojné miré dhe demonstrojné llogaridhénie
dhe efektshméri, ka té ngjaré qé ata té shpérblehen me mbéshtetje té konsiderueshme
nga qytetarét e tyre.

Ngritja né shkallé w Néhartimin e Strategjisé Kombétare dhe té Planit té Veprimit pér Siguriné né
edhe mé té larté Bashkési, Qeveria e Kosovés duhet té sigurojé konsultim té gjeré dhe té marré
té efikasitetit té parasysh pérvojat nga nismat e suksesshme té sigurisé né bashkési né nivelin lokal dhe
institucioneve té até gendror.

Kosovés
m Qeveria e Kosovés dhe aktorét tjeré duhet t'i vazhdojné pérpjekjet e tyre pér té

pérmirésuar métej performancén e Policisé sé Kosovés. Né ményré qé té shtohet
besimi né polici si ofrues legjitim i sigurisé, éshté e nevojshme té rritet métej niveli

i kapaciteteve té Policisé sé Kosovés. Vémendje e posagme duhet t'i kushtohet
pérmirésimit té aftésisé sé policisé pér té reaguar shpejt ndaj incidenteve, si dhe pér

té siguruar konfidencialitetin e informatave té pranuara. Nevojitet pérmirésim i
métejmé né marrédhéniet ndérmjet PK-sé dhe serbéve té Kosovés. Pérparimi i arritur
né performancén e policisé duhet t'i komunikohet publikut si mjet i vlefshém pér
ndértimin e besimit té publikut dhe t& besimit né institucionin e policisé.

m Duhet té aplikohet qasje gjithépérfshirése né promovimin e sigurisé né bashkési,
ku do té pérfshiheshin ministrité kryesore dhe aktorét tjeré né sektoré si¢ jané
zhvillimi i infrastrukturés, drejtésia, shéndetésia, administrata lokale dhe
ekonomia. Meqé shumica e brengave té rendit dhe té sigurisé nuk ndérlidhen me
pérgjegjésité kryesore té ofruesve té sigurisé, aktorét tjeré ky¢ duhet té pérfshihen
aktivisht né zhvillimin e politikave té pérshtatshme dhe t& mekanizmave né nivel
kombétar dhe komunal, e po ashtu edhe né trajtimin e brengave pérkitazi me rendin
dhe siguriné né nivel lokal.

Ngritja né shkallé = Pér ta ngritur né njé shkallé mé té larté besimin e tij né publik, EULEX-i duhet t'i
edhe mé té larté shqyrtojé ményrat pér rritjen e shkallés sé komunikimit me qytetarét me qéllim té
té mirékuptimit, sqarimit té rolit dhe pérgjegjésive té tij dhe pér t'i véné né pah arritjet e tij deri mé sot.

dhe té angazhimit Kjo do té mund té arrihej pérmes vénies sé theksit mé té madh né shtrirjen e kontaktit

me agjencité té drejtpérdrejt me bashkésité, me vizita népér universitete dhe shkolla té mesme,
ndérkombétare té  takime me qytetaré dhe ngjarje té tjera publike, népér té cilat njerézit e zakonshém
interesuara pér rendin do té kishin mundési té shtrojné pyetje dhe té ngrisnin zérin pér piképamjet dhe
dhe siguriné publike shqetésimet e tyre.

né Kosové I I . . e -
m Institucionet e Qeverisé sé Kosovés dhe EULEX-i duhet t’i pérmirésojné strategjité

e tyre té koordinimit dhe té komunikimit. Deklaratat publike té cilat duken
kundérthénése, mund té shérbejné né zvogélimin e métejm té besimit né EULEX dhe
ta frenojné progresin né pérmbushje té mandatit té tij.

Angazhim mé efektiv = Informata mé té bollshme dhe mé cilésore duhet té vihen né dispozicion té

me publikun e Kosovés qytetaréve rreth punés dhe qasjes né institucionet e ndryshme qé kané té béjné me
siguriné. Kétu duhet té pérfshihen KKSB-té, por edhe institucionet e “reja” si¢ jané
Agjencia e Kosovés pér Inteligjencé (AKI) dhe Késhilli i Sigurisé sé Kosovés (KSK). Né
komunat e porsa-formuara, veganérisht né ato me shumicé serbe, kjo duhet té béhet
me institucionet e Kosovés pérgjithésisht, meqé tani pér tani ka pak mirékuptim pér
funksionet e tyre ose besim né aftésiné e tyre pér t'i pérmbushur kéto funksione né
ményré té ndershme.
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® Dubhet té pérmirésohen mundésité pér angazhim té qytetaréve, si dhe duhet té
rritet sensibilizimi i publikut pér ¢do mundési ekzistuese pér angazhim. Kjo nuk
vlen vetém pér ¢éshtjet qé lidhen me rendin dhe siguring, por me pjesémarrjen e
pérgjithshme qytetare né ¢éshtjet e bashkésisé. Pérpjekjet né kété drejtim duhet t'i
pérfshijné té gjitha elementet e shoqérisé, pérfshiré kétu edhe njerézit, zéri i té ciléve
zakonisht nuk dégjohet, domethéné graté, té rinjté dhe grupet e pakicave etnike.

m Autoritetet lokale duhet t&€ mbéshtesin gatishmériné e publikut pér t'u angazhuar
vullnetarisht né aktivitetet e bashkésive lokale, né ¢éshtjet qé i preokupojné
drejtpérdrejt njerézit. Ekzistimi i KKSB-ve dhe i forumeve té tera pér siguri né nivel
té bashkésisé u ofron mundési autoriteteve lokale qé ta shtrijné kontaktin deri te kéto
grupe, z€ri i té ciléve zakonisht nuk dégjohet, si¢ jané té rinjté, graté dhe pakicat, si
dhe t'i nxisin dhe mbéshtesin nismat qé do té ndihmonin ambientin e tyre lokal dhe
gjendjen e sigurisé.



Tel:
Web:

Forumi pér Iniciativa Qytetare (FIQ), &éshté organizaté jogeveritare e

pérgéndruar né zbatimin e ligjit gé punon pér té rritur pjesémarrjen e
qytetaréve né proceset vendim-marrése, pér njé rajon ballkanik té
zhvilluar ku mbretéron paga dhe drejtésia.

Saferworld punon pér té parandaluar dhe zvogéluar konfliket e dhunshme
dhe pér té promovuar gasjet bashképunuese ndaj sigurisé. Ne punojmé me
geverité, organizatat ndérkombétare dhe shogériné civile pér té
inkurajuar dhe mbéshtetur politikat dhe praktikat efektive pérmes
avokimit, hulumtimit dhe zhvillimit té politikave dhe pérmes mbéshtetjes
sé veprimeve té té tjeréve.

FOTO NE BALLINE: Zyrtar i Policisé né rrugét e Prishtinés. DRITON PACARADA
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